Transformacién Administrativa
Modelo de Servicios Compartidos

UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO

11 de noviembre de 2021




TABLA DE CONTENIDO

. Introduccion 2
¢ Qué es el Plan Piloto de Servicios Compartidos? 3
Il. Retos Sistémicos 4
A. Reto Estudiantil 4
B. Reto de la Fuerza Laboral 6
C. Reto Financiero 10
D. Modelos Implementados de Transformaciones Administrativas 12
I11. Cuadro Actual 16
A.  Cuadro Actual para la UPR Arecibo 16
B.  Cuadro Actual para la UPR Aguadilla 20
C. Cuadro Actual para la UPR Utuado 24
IV. Marco para el Desarrollo del Plan Piloto 28
V. Visitas a Unidades Identificadas 29
A.  UPR Arecibo 30
B. UPR Aguadilla 30
C. UPR Utuado 31
V1. Resultados 32
A.  Agrupamientos Determinados 32
B. Las Unidades ldentificadas 32
C. UPR Arecibo 37
D. UPR Aguadilla 41
E. UPR Utuado 45
F.  Tecnologiay Sistemas de Informacién en las Unidades Identificadas 49
VII. Recomendaciones del Plan Piloto 50
A.  Metodologia de Etapas 50
VIIL. Incentivos e Impacto Fiscal 61
A.  Fuentes de Financiamiento 61
B. Incentivos del Plan Piloto 64
C. Incentivos a Empleados Participantes 65
D. Incentivos a las Unidades Identificadas 68
E. Incentivos de Transformacion 73
IX. Recomendaciones a Largo Plazo 74
X. Manual de Accién y Proximos Pasos 76

UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO — PLAN PILOTO — MODELO DE SERVICIOS COMPARTIDOS — INFORME | 1



INTRODUCCION

La llamada “Transformaciéon Administrativa” de la Universidad de Puerto Rico (la (“UPR”, la
“Universidad”, la “Institucion”, y/o el “Sistema’) ha sido foco de atencion y discusion por los tltimos cinco
(5) anos. Iniciativas y planteamientos presentados tales como: el cierre de unidades; estructuras de “Hub”;
unidades satélites; la reingenieria de procesos institucionales; cambios en la cultura gerencial; nuevos
modelos presupuestarios; la digitalizacidn universitaria; entre otros, tienen en comdn el mismo fin, atender
una estructura operacional que se ha convertido insostenible. La Universidad tiene tres (3) retos principales
gue atentan contra su estabilidad: Estudiantado, Fuerza Laboral y Financiero.

Reto del Estudiantado. Entre el afio fiscal 2017 al afio fiscal 2022, la Universidad ha perdido alrededor de
16,464 estudiantes, o0 un 28%. Esto a consecuencia de una tendencia demografica en el sistema de educacion
publica de la Isla. La Universidad ha perdido un 62% de su matricula en los pasados 40 afios. Segun la
proyeccion mas reciente del Plan Fiscal Certificado del Gobierno!, Puerto Rico continuara experimentando
cambios demograficos que reduciran su poblacién del afio fiscal 2022 al afio fiscal 2051 en un 18%.

Reto de la Fuerza Laboral. Entre el afio fiscal 2017 al afio fiscal 2022, la Universidad ha perdido alrededor
de 3,740 empleados de su plantilla, o un 28%. Mas alarmante es la realidad que la salida de empleados
seguira aconteciendo ya que en los préximos cinco (5) afios, 45% de la plantilla sera elegible para el retiro.
El panorama laboral actual presenta dificultades para la Institucion ya que no es capaz de ofrecer paquetes
de compensacion atractivas — por consecuencia de un Plan de Clasificacion y Retribucién sin actualizar
hace més de 40 afios.

Reto Financiero. Entre el afio fiscal 2017 al afio fiscal 2022, la Universidad — a causa de la Ley PROMESA,
ha tenido un recorte de $427 millones, o un 52%, en sus apropiaciones del Gobierno Central. Para el
préximo afio fiscal se espera una reduccion adicional de unos $24 millones.

El seguir postergando los cambios necesarios aumentara exponencialmente los retos de la Institucion.

La Universidad ha cumplido, en su gran mayoria — sobre el 80% — las iniciativas trazadas en el Plan Fiscal
Certificado por la Junta de Supervision Fiscal (el “Plan Fiscal”). Este gran logro no significa que la
Universidad haya culminado con su transformacién. Ahora, le toca redisefiar sus componentes
administrativos y académicos para poder seguir operando bajo los recursos de este nuevo panorama
institucional.

La Universidad, dentro de su plan de trabajo y planificacion estratégica, no puede considerar recursos
adicionales del Gobierno Central. El Plan Fiscal delinea a 30 afios los ingresos que espera recibir la
Institucion por parte del Gobierno. EI asumir fondos adicionales podria considerarse irresponsable. Esto
no significa que los lideres y la comunidad universitaria deben conformarse con las asignaciones
gubernamentales ya prescritas. Lo que no debe hacer la Institucion es contar con fondos donde no exista
seguridad ni garantia de que se vayan a recibir.

La Universidad, ahora mas que nunca, debe redirigir sus esfuerzos a transformaciones administrativas que
redunden en eficiencias y mejores servicios al estudiantado. Este Informe busca guiar a la Institucion para
implementar una medida dirigida a crear eficiencias y mejor servicio al estudiantado, a través de un plan
piloto de servicio de servicios compartidos (el “Plan Piloto”). La Administracion Central ha puesto sus
recursos en la reingenieria de procesos, la digitalizacion, y el nuevo Plan de Clasificacion y Retribucion

! Plan Fiscal para el Gobierno Central certificado por la Junta de Supervision Fiscal el 23 de abril de 2021
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para transformar la operacion a nivel sistémico. No obstante, este Plan Piloto es una iniciativa puntual para
ser ejecutada a corto plazo.

¢ Qué es el Plan Piloto de Servicios Compartidos?

» Es el disefio de una estructura de servicios compartidos entre las Unidades de Arecibo, Utuado y
Aguadilla (las “Unidades Identificadas™)

» Establece espacios de colaboracion entre las Unidades Identificadas para maximizar los recursos
no docentes en distintas oficinas administrativas

»  Promueve participacion de las unidades y su personal para hacer del Plan Piloto uno completo, real
y posible de ejecutar

» Considera incentivos econdmicos para las Unidades Identificadas, el personal y el Sistema

* No es el cierre de Unidades. Todo lo contrario. Busca atender las deficiencias de personal,
servicios y presupuestarias de una manera innovadora.

Estas Unidades Identificadas sirven como “microcosmo” de los problemas estructurales y operacionales
del Sistema. El éxito de este Plan Piloto servird como propulsor de iniciativas similares en otras Unidades,
donde se maximice el capital humano existente, se remunere de manera adecuada y se suplan las
necesidades en las areas que realmente necesitan apoyo adicional, tales como las académicas y estudiantiles.

Existen cuatro (4) razones principales para escoger las Unidades Identificadas para el Plan Piloto:

Perfil Académico

« Distancia entre las Unidades
« Tamafio

* Disposicidn colaborativa

Al obtener las necesidades de servicio en cada categoria para cada Unidad Identificada, se logré determinar
ciertos ahorros potenciales. Asimismo, se crean eficiencias operacionales con el personal adecuado en cada
oficina, lo que le demuestra al Sistema la flexibilidad y el espiritu cooperativo de su fuerza laboral.

El Plan Piloto estima que con una inversion anual de $1.4 millones, se crearian 164 plazas permanentes,
137 empleados recibirian aumentos de retribucion y 204 empleados podrian recibir diferenciales por
funciones que excedan sus deberes actuales. Este Modelo de Servicios Compartidos ademas traera
mayor redundancia al Sistema, en donde oficinas con recursos limitados tendrian el apoyo para rendir
servicios de manera permanente y/o segun su necesidad lo requiera.

Todo cambio trae consigo preocupacion e incertidumbre. No obstante, estamos confiados que con este Plan
Piloto podemos demostrar que este tipo de iniciativa es viable y que, como Institucion, estamos dispuestos
a cambiar estilos del pasado y convertirnos en una Universidad mas &gil y fiscalmente responsable, en
beneficio de nuestros estudiantes y personal.
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RETOS SISTEMICOS

Son tres (3) retos principales que la Universidad lleva enfrentando durante la Gltima década y cuya respuesta
definira su futuro como la primera institucién de educacion superior en la Isla.

A. Reto Estudiantil

El principal reto que enfrenta la Universidad esta atado a la disminucién estudiantil. Segln el Censo 2020,
la poblacidon de Puerto Rico ha disminuido un 12% en la Gltima década. Durante el Censo 2010, contdbamos
con 3,725,789 habitantes en comparacion a las 3,285,874 habitantes del 2020, lo que representa una
reduccién de casi medio millon de habitantes. De estos, la poblacion entre las edades de 18 a 25 ha
disminuido un 18%. A su vez, la poblacién menor de 18 afios ha caido un 36%.

Segun el Consejo de Educacién de Puerto Rico, los estudiantes de escuela superior han bajado por un 35%
desde el 2012 al 2020.

Para el afio 2020, se hizo un estimado que menos de 20,000 estudiantes se graduarian de nivel superior y
ese numero disminuira a 15,000 o menos para el 2028.2

Reduccion- Puerto Rico 2010-2020 Reduccion- Edades 18-25 2010-2020 Reduccion- Menores de 18 2010-2020

12% 18% 36%

Reduccion Estudiantil y Graduacién — Consejo de Educacion 2012-2020

Para el 2020, se estim6 que menos de

35% 20,000

Se estima que para el 2028 el niimero sea menos de

| Reduccién Estudiantil de '
Escuela Superior | ! g

Al mismo tiempo, del afio fiscal 2017 al afio fiscal 2021, el Departamento de Educacion de Puerto Rico (el
“Departamento”), tuvo una reduccion en su matricula de 24%, 0 88,768 estudiantes menos, comparada con
la reduccion en la plantilla de la UPR con una reduccion en su matricula de un 28%, o 16,464 estudiantes.

2 Western Interstate Commission for Higher Education (“WICHE”)
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Segun la proyeccion mas reciente del Plan Fiscal Certificado del Gobierno, Puerto Rico continuara
experimentando cambios demograficos que reduciran su poblacién del afio fiscal 2022 al afio fiscal 2051
en un 14%. Utilizando esta premisa, la Universidad tendria unos 36,851 estudiantes para el afio fiscal 2051,
un 42% de lo que fue su plantilla més alta en el afio fiscal 2017 con una reduccién de 22,411.

Estudiantes de la UPR AF’17 - AF’51

-28%
59,262
-14%
42,798
36,851
FE2EEANOS08SRARANRIRRSIRATFITILIER AR
R R EEEEEEEEEEE R
1 - Prayeccion del AF’212 se calcula utilizando el primer semestre actual y la praoyeccion del segundl basade en los nimeros histdricos
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B. Reto de la Fuerza Laboral

Por consecuencia de los cambios demogréficos anteriormente mencionados, la fuerza laboral que compone
la Universidad también se ha visto impactada. Del afio fiscal 2017 al afio fiscal 2022 la Universidad ha visto
una reduccién en su plantilla de unos 3,740 empleados, 0 un 28%.

-695

AF°17 AF°18 AF°19 AF°20 AF21 AF22

Esta disminucién en la plantilla no se debe a recortes presupuestarios ni a medidas de despidos tomadas
por la administracion. Es resultado de la antigiiedad de la fuerza laboral de la Institucion — la edad
promedio y los afios de servicio de los empleados actuales. A partir de septiembre 2021, la edad promedio
de la plantilla de la UPR era de 48 afios, con 17 afios de servicio.

UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO — PLAN PILOTO — MODELO DE SERVICIOS COMPARTIDOS — INFORME | 6



Edad Promedio

Docente Apoyo al Apoyo Facilidades Finanzas y Recursos Sistemas de Asuntos
Docente  Administrativo Contabilidad Humanos Informacién Legales

Afios de Servicio Promedio

19
18
I1 ? | I Il? I 1? I I
Docente Apovo al Apoyo Facilidades Finanzas y Recursos Sistemas de Asuntos
Docente  Admimistrativo Contabilidad Humanos Informacién Legales

Utilizando como punto de partida 25 afios de servicio, un empleado podria ser elegible y/o tomar la decision
de jubilarse. Con este panorama, 32% de los empleados serian elegibles para retiro, 36% en un (1) afio,
43% en tres (3) afios y 47% en cuatro (4) afios.

Plantilla Empleados
695
715 1,856

13.250 12,595 11.880 -379 95 87 31 34 37
l I I 10,024 9,645 9,550 9,463 9,494 9,528 9,565
AF'19 AF20 AF21 AF23 AF24 AF25 AF26

| Porcentaje de plantilla elegible para retiro | 0 32% | 36% | 39% | | 43% | | 47%

99 3%

10% 4,450
10% ;
3,748 4.081
] i I

AF'17 AF'18 AF'19 AF20 AF21 AF22 AF23 AF24 AF25 AF26
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En comparacion con el Departamento de Educacion, la Universidad ha sufrido un impacto mayor en su
plantilla de empleados. Entre el afio fiscal 2017 y el afio fiscal 2021, el Departamento tuvo una reduccion
en plantilla de unos 6,909 empleados, o un 15%. Asimismo, entre el afio fiscal 2017 y el afio fiscal 2021,
la UPR obtuvo una reduccion en plantilla de 3,645 empleados, o de un 27%.

Plantilla Departamento de Educacion

-4.5% _5.6% 2.5% ot e i

47,791

AF°17 AF’18 AF’19 AF°20 AF211
Plantilla UPR
-5.2% = I AF’17-AF21 |
-5.7% _ _ i |
13290 15.6% 3.8% L

12,595

AF°17 AF°18 AF°19 AF20 AF°21

1: Plantilia del AF°21 para el Departamenio de Educacion es a abrii 30 del 2021 ya que es son los witimos datos sometidos por el Departamento

El reclutar y atraer nuevo talento a la Universidad es una iniciativa compleja. Los efectos del reclutamiento
de empleados como consecuencia de la Pandemia de COVID-19 han variado entre industrias. Los servicios
comerciales presenciales se han visto obligados a cerrar tiendas y despedir empleados. La industria de la
salud ha tenido que emplear mas recursos para cumplir con la demanda. La industria de la construccién ha
visto un incremento sustancial en sus necesidades laborales.

Como factor principal a este panorama laboral, se encuentran los cheques de estimulo ofrecidos por el
Gobierno Federal, ya que han disminuido la cantidad de personas buscando trabajo. Durante agosto 2021,
en Estados Unidos habia alrededor de 10 millones de puestos abiertos y solo 8.6 millones buscando empleo.
La tasa que representa cuanto tiempo se tarda un desempleado en conseguir trabajo ha aumentado como
consecuencia de la Pandemia. A su vez, muchos de los empleos disponibles no son trabajos en alta demanda.
Como consecuencia, las compafias que buscan empleados se vieron obligadas a ofrecer mejores salarios y
beneficios para atraer talento. Entre el aumento en demanda laboral y la escasez de empleados, el Gobierno
tuvo que legislar un aumento en el salario minimo (Ley NUm. 47 del 2021) por primera vez en doce (12)
afios, comenzando en enero 2022.

Como resultado, la Universidad necesita actualizar la compensacion de sus empleados existentes (Iniciativa
de Retencién) y futuros (Iniciativa de Reclutamiento). La siguiente tabla ilustra salarios actuales de
profesionales dentro del Sistema que desempefian labores especializadas pero cuya paga se encuentra muy
por debajo de lo estandares de la industria.
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$11.05

Salario por Hora

Salario Mensnal

$21.540

$17.940 £18,300 518,540

$16.020

Salario Anual

Reparador General Electricista II Técnico de Técnico de Tec. Contador IT
Refrigeracion v Awre  de Informacion

Estos ejemplos ilustran posiciones esenciales para la operacion diaria de una Unidad y cuya compensacion
no refleja su viabilidad. El tener el presupuesto y la plaza disponible no es suficiente para que una Unidad
reclute a un empleado, necesita ofrecer un paquete de compensacion atractivo.

La salida de empleados por jubilacion, en conjunto con la falta de un paquete de compensacion atractiva
pone a la Universidad en una desventaja laboral hacia el futuro. En donde los servicios se veran afectados
de no modificar su estructura operacional.

En el 2017, el Negociado de Estadisticas de Trabajo de Estados Unidos, junto al Departamento de Trabajo
y Recursos Humanos, llevaron a cabo un estudio para recopilar y publicar informacién de empleo y salarios
por ocupacion en Puerto Rico. Los resultados resaltan la falta de competitividad en los niveles de
compensacion entre la Universidad y el promedio de la Isla.
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$18.78 $17.58

Salario por Hora

Salario Mensual

336,060 $33,756

326,244 $22,884

$20,472

Salario Anual

Reparador General Electricista IT Técnico de Técnico de Tec. Contador IT
Refrigeracion y Aire  de Informacién

C. Reto Financiero

Entre el afio fiscal 2017 al afio fiscal 2022, la Universidad — a causa de la Ley PROMESA, ha tenido un
recorte de $427 millones, o un 52%, en sus apropiaciones del Gobierno Central. Para el proximo afio fiscal
se espera una reduccion adicional de unos $24 millones®.

% Plan Fiscal de la Universidad certificado por la Junta de Supervision Fiscal el 27 de mayo de 2021
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En la Seccion 3.5.1 — Transformacion Administrativa del Plan Fiscal, la Junta de Supervision Fiscal alude
a que la Institucién debe "reinventar" sus operaciones futuras, en donde debe construir un sistema que sea
mas resistente, transparente y de mayor rendimiento. La transformacion total del modelo operacional de la
UPR es méas importante que nunca. El modelo actual de la UPR de 11 Unidades independientes no solo es
demasiado costoso, sino que también ha dado lugar a niveles no estandarizados de apoyo administrativo y
calidad de programas académicos que restan de manera critica la experiencia de los estudiantes, profesores
y personal. Administrativamente, la estructura del sistema existente de la UPR ha llevado a:

e Altos niveles de duplicidad en el liderazgo administrativo y académico con estructuras de gestién
redundantes en todo el Sistema;

e Funciones de apoyo redundantes y con exceso de personal debido a la existencia de oficinas
separadas para funciones administrativas en cada Unidad (por ejemplo, Finanzas, Recursos
Humanos);

e Dificultad para hacer cumplir y monitorear procedimientos y politicas financieras consistentes en
todo el Sistema, lo que resulta en demoras en la implementacién de reformas fiscales y la emision
de informes financieros para cumplir con los plazos establecidos por los programas de acreditacion;

e Mala coordinacién entre Unidades; lo que resulta en un desafio para los estudiantes y el personal
navegar por las distintas burocracias del Sistema.

La transformacion descrita en el Plan Fiscal debe verse como una oportunidad para que la UPR redisefie a
lo que podria convertirse en los proximos afios. Debe buscar concentrar recursos en el nicleo académico y
de investigacion que esta en el corazon de la mision de la UPR, al tiempo que permite los objetivos de
ahorro descritos en el Plan Fiscal. Para Es imperativo que la UPR busque priorizar y emprenda con su
Transformacion Administrativa.

El Modelo de Servicios Compartidos presentado aqui cobra mayor importancia con la situacion fiscal en
gue se encuentra la Universidad. Desde el afio fiscal 2017, se han certificado seis (6) Planes Fiscales ante
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la Junta de Supervisién Fiscal. A final del afio fiscal 2021, la UPR contaba con un 76% de las medidas
anuales acumuladas implementadas, y este afio fiscal 2022 se espera lograr un 97% acumulado. Completar
la transformacion administrativa este afio fiscal es de las medidas claves para llegar a esa meta trazada y el
Modelo de Servicios Compartidos impulsaria a la Universidad a crear esas eficiencias necesarias y
maximizar el desempefio de su capital humano.

D. Modelos Implementados de Transformaciones Administrativas

En la tltima década se ha observado una tendencia entre universidades pablicas y privadas hacia formalizar
las transformaciones administrativas. Estas se han llevado a cabo a varios niveles y en respuesta a multiples
factores externos. Ciertamente, todas tienen en comun el facilitar los servicios brindados a la comunidad
universitaria y reducir la duplicidad de procesos administrativos. Aqui se destacan varios ejemplos
realizados y en proceso de implementacion:

Universidad de Cornell: una consolidacion especifica de servicios

Un ejemplo por seguir de una transformacion administrativa exitosa se ve en la Universidad
de Cornell.! Esta comenzo sus esfuerzos de consolidar servicios administrativos en el 2002
para mejorar el procesamiento de transacciones financieras con el fin de ahorrar en gastos,
mejorar la efectividad de los procesos administrativas y realizar las transacciones de una
manera mas comun y coherente.

Cambio principal: Se consolidaron los grupos de finanzas en una sola oficina fisica. Se llevo a
cabo un proceso de entrevistar los miembros que iban a ser transferidos al nuevo centro y
encontraron que habia actitudes positivas respecto al cambio y la transicion.

Resultado: La implementacion de servicios compartidos fue principalmente para la parte
administrativa de los servicios financieros con poco impacto a nivel de departamento. Han
visto ahorros y agilizacién de procesos. La implementacion se desarrollé sin problemas dado a
que lo hicieron a un ritmo modesto y con un alcance limitado.
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Universidad de California — Santa Barbara: una respuesta a recortes presupuestarios®

La Universidad de California Santa Barbara implemento iniciativas para consolidar los
servicios administrativos como respuesta a los recortes presupuestario del Sistema de
Universidad Publica para asi preservar los niveles de servicio y desempefio empezando en el
afio 2010. Los departamentos modificados fueron: Sistemas de Informacion y Comunicaciones,
Administracion, Finanzas, Adquisiciones, Servicios de Tienda, y Conferencias y Eventos. Se
buscaba identificar la duplicidad de esfuerzos en la gestion y administracién de procesos
tecnol6gicos y comerciales en todas las divisiones de la institucion; desarrollar soluciones para
racionalizar y optimizar funciones y el personal; y desarrollar estrategias para optimizar el
espacio y el uso de los equipos.

A los empleados administrativos de los departamentos impactados se les dio la oportunidad de
mudarse al centro de servicio compartido — de no aceptarlo, el empleado tenia la responsabilidad
de encontrar empleo en otro lugar dentro de la universidad o renunciar.

La primera etapa en la implementacion resulto en aproximadamente 1% del personal impactado.
Sin embargo, a medida que la administracion se torna mas eficiente en sus procesos con avances
de tecnologia y servicios compartidos, anticipan una reduccion futura en personal. La
administracion espera que la mayor parte de la reduccion ocurra mediante rotacion normal de
empleados y jubilaciones.

Otros ejemplos mostrando la tendencia hacia servicios compartidos:

1.

En el estado de Pennsylvania se esta trabajando con la consolidacion de seis (6) universidades estatales
para que puedan compartir un mismo sistema de matricula y apoyo a los estudiantes.

En el estado de New México se esta trabajando con la consolidacion de cinco (5) universidades estatales
en donde estan incorporando en una sola plataforma para servicios estudiantiles y financieros.

Cuatro (4) universidades del medio oeste de Estados Unidos (North Central College, Valparaiso
University, University of Evansville y Drake University) estdn consolidando sus funciones
administrativas a una sola plataforma para Finanzas, Contabilidad, Sistemas de Informacion y Recursos
Humanos para que las universidades sean mas eficientes y reducir los costos administrativos. *

En el estado de lowa estan creando un centro de desarrollo compartido para sus quince (15)
universidades que le provee a los profesores las herramientas y el conocimiento para mejor instruir a
los estudiantes. °

a) En el 2015, la Universidad de lowa empezé su implementacién con un marco de tres (3) afios
para terminarla

“Chicago Tribune https://www.chicagotribune.com/suburbs/naperville-sun/ct-nvs-north-central-grant-st-20210326-
kvgms4obgjahtk57ggcm2gsase-story.html

5 https://university-shared-services.fo.uiowa.edu/
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b) Los objetivos de los servicios compartidos son: desarrollar expertos en transacciones que
necesitan mayor precision y disminuir riesgos; permitirles a los departamentos y la facultad
concentrarse en la educacion del estudiante en vez de en transacciones; crear servicio al cliente;
mejorar los recursos en la institucion; garantizar la formacion del personal y el apoyo; disminuir
los errores y el riesgo de cumplimiento.

c) Los servicios incluyen: reconciliacion de las tarjetas de adquisiciones; comprobantes de gastos
de viajes; requisiciones, depdsitos en efectivo; peticiones para viajes.

d) Este departamento de servicios compartidos serd uno centralizado y en modalidad hibrido (virtual
y presencial).

e) Estos cambios han_logrado disminuir el tiempo promedio de realizar transacciones de diez (10)
dias a cinco (5) dias. Redujo los errores de auditoria de uno (1) en cada seis (6) transacciones, a
un (1) error cada 1,609 transacciones.

f) Enel 2017 recibieron premios por su eficiencia

Estas universidades resefiadas comparten la necesidad de crear eficiencias operacionales ante un modelo ya
obsoleto. Ya bien sea por reducciones en presupuesto o0 por mantenerse a la vanguardia con sus modalidades
tecnoldgicas. Las transformaciones administrativas permiten a las instituciones servirle a sus estudiantes
con mayor eficacia y agilidad.

El Departamento de Educacién sirve como tercer ejemplo de un modelo de servicios compartidos. A pesar
de que el Departamento tiene cinco (5) veces el nimero de estudiantes y su plantilla de empleados es cuatro
(4) veces la de la UPR, éste se recoge en 1 sola organizacion administrativa. ElI Departamento actualmente,
como requisito del Plan Fiscal Certificado, esta trabajando su propia transformacion administrativa.

Actualmente, la estructura operacional del Departamento funciona con Oficinas Regionales Educativas,
que manejan entre cuatro (4) y dieciséis (16) municipios cada una. Sin embargo, estas se consolidan en una
(1) sola unidad administrativa. A su vez, el Sistema UPR contiene once (11) Unidades administradas
independientemente y una Administracion Central. Esto no es decir que el Departamento no tenga sus fallas
operacionales, pero esta consolidacion administrativa ya esta establecida y funcional. Un ejemplo practico
gue resalta diferencias entre ambos cuerpos es la capacidad que tiene el Secretario del Departamento de
Educacion (al igual que cualquier empleado del Departamento) para registrar su asistencia virtualmente
desde cualquier oficina y/o escuela en la Isla.
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Organizaciones Académicas Organizaciones Administrativas

Departamento de 7 1

Educacion

Estudiantes AF*21 — 276,413 ! Plantilla AF°21! — 40,882

| Estudiantes AF’21 — 47,557 | ~ Plantilla AF’21 9,725 |

1: Plantilia del AF°2] para el Departamento de Educacién es a abril 30 del 2021 ya que es son los ditimos datos sometidos por el Departamento
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CUADRO ACTUAL

A. Cuadro Actual para UPR Arecibo

La UPR Arecibo (“Arecibo”) se establecio en el 1967 y ofrece diecisiete (17) programas de grados
académicos, catorce (14) para bachillerato, tres (3) para grados asociados, un (1) titulo de posgrado y siete
(7) programas de transferencia articulada. Los programas académicos se destacan por ser innovadores,
competitivos y relevantes. Los cursos se ofrecen en varias modalidades tradicionales y no tradicionales,
tales como: aprendizaje experiencial, comunidades de aprendizaje y educacion a distancia. La excelencia
académica se evidencia en trece (13) programas acreditados por acreditaciones especializadas. A través de
su Division de Educacion Continua y Estudios Profesionales (“DECEP”), también ofrece oportunidades de
desarrollo profesional a las comunidades internas y externas. La proyeccién de matricula de estudiantes en
Arecibo para el afio académico 2021-2022 es de 2,969 estudiantes con 203 docentes y 280 empleados no
docentes a septiembre 2021.

La UPR Arecibo ha experimentado una reduccion en matricula menor que el promedio observado a nivel
del Sistema para estudiantes subgraduados.

Matricula Arecibo

| 26% |
3.968 3,769 3,694 e

AF°17 AF°18 AF°19 AF20 AF'21 AF°22
Matricula Sistema UPR
. -28% |
59,262 i
57,820 55002

AF°17 AF°18 AF°19 AF20 AF°21 AF22!

1 - Proyeccion del AF 22 se calcula wiilizando el primer semestre actual ¥ la proyeccion del segundo semestre basado en los nimeros histéricos

Historicamente, Arecibo ha administrado su presupuesto en comparacion con su matricula de estudiantes.
La reduccion en su presupuesto ha sido menor en comparacién con el Sistema.
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Presupuesto Arecibo

$33.622.330 be ] ! 5
S— 32,171,672
$30,597.778 s .
$29570.029 $26.898.000 $28.346,975

AF17 AF7I8 AF’19 AF*20 AF21 AF 22

Presupuesto Sistema UPR

$1.014.829 000
$880,729.000 $886.717.22

$804.663,724 $788.088,025 $758.485,001

AF17 AF718 AF’19 AF*20 AF21 AF22

El costo total de la UPR por estudiante ha incrementado un 3% entre AF’17 — AF’22. Arecibo ha mantenido
un costo por estudiante consistentemente por debajo del Sistema, por un 46% en comparacion al promedio
del Sistema.

-46%
-51%

AF*17 AF’18 AF'19 AF20 AF21 AF'22
[ UPR Areccibo B sistema UPR

1: Siztema UPR excluye Recinto de Cienciar Medicar
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La UPR Arecibo acumula una reduccion de 2% en plantilla de empleados del AF’17 — AF°21. El Sistema
tuvo una reduccion de 27% en el mismo periodo.

Plantilla Arecibo

2%
%9 a3
434 463 414 425
AF°17 AF°18 AF°19 AF20 AF21
Plantilla Sistema UPR
o -27% |

13,250 2595 T

AF'17 AF'18 AF"19 AF*20 AF21

A partir de septiembre 2021, la edad promedio de la plantilla de Arecibo es de 46 afios con un promedio de
17 afios de servicio.
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Edad Promedio Arecibo

52
49
44 adl 44 43 44 46
I I N/A
Docents Apoyo al Apovo Facilidades Finanzas y Recursos Sistemas de Asuntos Total
Docente  Admimistrativo Contabihidad Humanos Informacidn Legales

Afios de Servicio Promedio Arecibo

18 19 19 20
16 17 17
11
N/A
Docente Apoyo al Apoyo Facilidades Finanzas y Recursos Sistemas de Asuntos Total
Docente  Administrativo Contabilidad Humanos Informacion Legales

Dentro de 5 afios, 41% de la plantilla no docente de la UPR Arecibo seréa elegible para el retiro. Esto puede
traer problemas ya que existen dificultades relacionadas al reclutamiento de empleados y no hay una
estructura para facilitar la transicion de empleados.

19% |

2005 |

24%

SRS
uimanana]

o4
45 53 =
C19% | | 230 | | 2805 | L 3T |
T I
Total 126

Unidades Identificadas
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B. Cuadro Actual para UPR Aguadilla

La UPR Aguadilla (“Aguadilla”) fue fundada en el 1972 y ofrece quince (15) programas de bachillerato,
dos (2) grados asociados y veintiséis (26) programas de transferencia articulada a otras Unidades de la UPR.
Aguadilla ha adoptado la iniciativa estratégica de que todos los programas y servicios sujetos a acreditacion
profesional deben perseguir la acreditacion. Los programas de la Unidad han recibido la certificacion de
CAEP, la Asociacion de Escuelas y Programas Universitarios de Negocios (“ACBSP”), la Junta de
Acreditacion de Ingenieria y Tecnologia (“ABET”) y la Asociacion Internacional de Servicios de
Consejeria (“IACS”), por nombrar algunos. La proyeccion de matricula de estudiantes en Aguadilla para el
afio académico 2021-2022 es de 2,057 estudiantes con 124 docentes y 237 empleados no docentes a
septiembre 2021.

La UPR Aguadilla ha experimentado una reduccion en matricula mayor al promedio del Sistema. La
matricula ha caido un 37% entre AF’17 — AF’22 en comparacion con el 28% en el Sistema.

Matricula Agnadilla

Fmmm————————

3256 3,323

AF°17 AF'18 AF19 AF20 AF21 AF°22!
Maitricula Sistema UPR
. -280% |
39,262 57,820

AF17 AF"18 AF°19 AF20 AF21 AF22!

1 - Prayeccion del AF'22 se calcula utilizando el primer semestre actual y la proyeccion del segundo semesire basade en los numeros hisioricos

El presupuesto para UPR Aguadilla ha disminuido un 11% en comparacion con un 25% para el Sistema.
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Presupuesto Aguadilla

_____________

$22.792.180 e ! $22.743.094
$20,638,097 $20.594.444 $19.364.000 $20,293,796

AF17 AF718 AF°19 ATF20 AF21 AFT22

Presupuesto Sistema UPR

$1.014,829.000

$880.729.000 $886.717.22

$804.663.724 $T788.088.025 $758.485.001

AF17 AF’I8 AF°19 ATF20 AF21 AF 22

El costo total de la UPR por estudiante se ha incrementado por un 3% entre AF’17 — AF’22. Sin embargo,
en Aguadilla ha aumentado un 41% a través del mismo periodo.

Costo anual por estudiante: Aguadilla vs Sistema UPR*

-44%
-50%
-40%

AF°17 AF'18 AF°19 AF20 AF21 AF22!
B UPR Aguadilla B sistema UPR

1: Sistema UPR exeluve Recinto de Cienciar Medicas
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La UPR Aguadilla acumula una reduccion de 12% en plantilla de empleados del AF’17 — AF’21. El Sistema
tuvo una reduccion del 27% en el mismo periodo.

Plantilla Aguadilla

o -129%
366
322
292 300 282
AF17 AF°18 AF*19 AF20 AF21
Plantilla Sistema UPR

13,290 12,595 |

AF17 AF°18 AF"15 AF20 AF21

A partir de septiembre 2021, la edad promedio de la plantilla de Aguadilla es de 44 afios con un promedio
de 15 afios de servicio.
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Edad Promedio Aguadilla

50 51
46
43 43 4
37 34
N/A
Docente Apovyo al Apoyo Facilidades Finanzas y Recursos Sistemas de Asuntos Total
Docente  Administrativo Contabilidad Humanos Informacién Legales

Aiios de Servicio Promedio Aguadilla

18 18
16 17 16
15
10
8
N/A
Docents Apovo al Apovo Facilidades Finanzas y Recursos Sistemas de Asuntos Total
Docente  Administrativo Contabilidad Humanos Informacién Legales

Dentro de 5 afios, 27% de la plantilla no docente de la UPR Aguadilla sera elegible para el retiro. Esto
puede traer problemas ya que existen dificultades relacionadas al reclutamiento de empleados y no hay una

estructura para facilitar la transicion de empleados.

BN N T T

' 15% | ' 16% | - 219 | " 279 |

I I ----5-1---- "-S-Iﬁ““
30 33

L 19% | | 23% | | 2806 | L 3% |

e T

Total 126

TUnidades Identificadas
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C. Cuadro Actual para UPR Utuado

La UPR Utuado (“Utuado”) fue creado en el 1978 y ofrece programas agricolas de dos (2) afios. Ofrece
cuatro (4) programas de bachillerato y siete (7) grados asociados. Utuado cuenta con acreditacion
especializada del NCATE, el ACBSP, e incluye un Centro de Recursos de Aprendizaje certificado por la
Asociacion de Bibliotecas de Investigacion Universitaria (“ACRL”) desde 2008. Alineado con la mision
institucional, Utuado cuenta con programas académicos dedicados a la economia y necesidades culturales
de la region. La proyeccién de matricula de estudiantes en Utuado para el afio académico 2021-2022 es de
432 estudiantes con 53 docentes y 136 no docentes a septiembre 2021.

UPR Utuado ha experimentado la mayor disminucidén en matricula de todo el Sistema. La matricula ha
caido un 67% entre AF’17 — AF’22 en comparacion con el 28% en el Sistema.

Matricula Utuado

1,312

AF17 AF18 AF19 AF20 AF21 AF22
Matricula Sistema UPR
. -28% |
59,262 57,820

AF17 AF'18 AF°19 AF°20 AF21 AF22!

1 - Proyeccion del AF'12 se calcuwla utilizando el primer semestre actual y la proyeccion del segundo semesire basado en los mimeros historicos

El presupuesto de Utuado ha experimentado una reduccion de un 23% entre AF’17 — AF’22. El presupuesto
total de la UPR se redujo por un 25% desde el AF’17.
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Presupuesto Utuado

_____________

$15.450,665 boeoooo ] !
$14,155,888 $13,790.235

$12.431,192 $12.324,037 $11.843.079

AF17 AF'18 AF°19 ATF20 AF21 AF22

Presupuesto Sistema UPR

$1.014,825.000

$880,725,000 $886.717.221

$804.663,724 $788.088,025 £758.485,001

AF17 AF'18 AF°19 ATF20 AF21 AF22

El costo total de la UPR por estudiante ha aumentado un 3% entre AF’17 — AF’22. Utuado, sin embargo,
ha mas que duplicado su costo por estudiante, 133% en el mismo periodo.

Costo anual por estudiante: Utuado vs Sistema UPR*

| 133% | 55%
27,397

AF17 AF'18 AF"19 AF™20 AF21 AF'22
B UPR Utuado B sistema UPR

1- Sistema UPR excluye Recinto de Ciencias Medicas
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Utuado acumula una reduccion del 36% en plantilla de empleados del AF’18 — AF°21. El Sistema tuvo una
reduccion del 27% en el mismo periodo.

Plantilla Utuado

253

173 162
AF°17 AF°18 AF°19 AF20 AF 21
Plantilla Sistema PR

13,250 vses

AF°17 AF’IR AF°19 AF20 AF°21

A partir de septiembre 2021, la edad promedio de la plantilla de Utuado es de 45 afios con un promedio
de 16 afios de servicio.
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Edad Promedio Utnado

Docente Apovyo al Apoyo Facilidades Finanzas y Recursos Sistemas de Asuntos
Docente  Administrativo Contabilidad Humanos Informacion Legales

Ajios de Servicio Promedio Utnado

22
18 17 17 16
15 14
12
Docente Apovo al Apoyo Facilidades Finanzas y Recursos Sistemas de Asuntos Total
Docente  Administrativo Contabilidad Humanos Informacion Legales

Dentro de 5 afios, 47% de la plantilla no docente de la UPR Utuado seréa elegible para el retiro. Esto puede
traer problemas ya que existen dificultades relacionadas al reclutamiento de empleados y no hay una
estructura para facilitar la transicion de empleados.

BN TN T T

z’mi isz%i - 46% | L 4T% |
T S "-5-5““ CEE
38
19% L 230 | | 2805 | - 37e |
- S ,;1"' s
Total 126

TUnidades Identificadas
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IV. MARCO PARA EL DESARROLLO DEL PLANPILOTO

El ejercicio para desarrollar el Plan Piloto de Servicios Compartidos comenzé en junio 2021 como
encomienda de la Oficina de Transformacion Institucional (“OTI”). El 9 de septiembre de 2021, la OTI
present6 un informe inicial al Comité de Reestructuracion de la Junta de Gobierno, en donde se le dio el
visto bueno para desarrollar un informe oficial. EI 20 de septiembre de 2021, se les comunico a los rectores
de las Unidades Identificadas sobre la intencion del Plan Piloto, fechas de visitas a las Unidades y solicitud
de informacién a enviarse a la OTIl y Administracion Central previo a las visitas.

Durante los meses de septiembre y octubre, se llevaron a cabo cuatro (4) sesiones de trabajo entre los grupos
de OTI y Administracion Central para discutir y avanzar los detalles del Modelo de Servicios Compartidos
con las Unidades ldentificadas. En estas sesiones de trabajo estuvieron presente la Oficina de la Presidencia,
miembros de la Vicepresidencia de Asuntos Académicos e Investigacion (a cargo de la Transformacion
Administrativa), el equipo de la OT1y la Presidente del Comité de Reestructuracion. Las sesiones de trabajo
se dividieron en los siguientes temas:

o 24 de septiembre de 2021: Introduccién al Plan Piloto donde se delinearon las metas del proyecto
con las Unidades Identificadas. Se discutié el modelo operacional actual del Sistema y la necesidad
de compartir servicios a raiz de los recursos limitados y el entorno fiscal de los préximos cinco (5)
a diez (10) afios.

e 1 de octubre de 2021: Discusion sobre el “Tool Kit” para las visitas a las Unidades enfocando en
las tablas de trabajo a ser utilizadas en las visitas con los grupos predeterminados por cada Unidad.

e 8 de octubre de 2021: Discusion sobre el Manual de Accion y la estructura operacional del Plan
Piloto. En esta sesion se formalizaron los detalles del traslado de empleados y/o servicios
compartidos entre Unidades. También se dialogd sobre los pormenores de la compensacién de
empleados, los incentivos a ofrecer y el financiamiento del Plan Piloto.

e 15 de octubre de 2021: Presentacion de las Unidades antes de las visitas programadas. En esta
Gltima sesion se mostraron los temas a discutir con cada Unidad y ejemplos especificos ilustrando
y cuantificando el Modelo de Servicios Compartidos. También se presentaron las agendas de temas
gue se discutirian en las visitas.

Las sesiones de trabajo sirvieron como base para afinar los detalles del Plan Piloto, cementar como
funcionarian los movimientos de empleados, su compensacion y el financiamiento del Modelo. Ademas,
se aclararon dudas sobre el alcance del Plan Piloto en comparacion a las iniciativas de Transformacion
Administrativa que lidera la Administracion Central (Reingenieria de Procesos, Digitalizacion y Plan de
Clasificacion y Retribucion).

Las discusiones prepararon al grupo para la proxima fase que seria las visitas a las Unidades Identificadas.
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V. VISITAS A UNIDADES IDENTIFICADAS

Las sesiones de visitas a las Unidades Identificadas se disefiaron para consumir dos (2) dias por Unidad.
Era imperativo que cada Unidad pudiera tener el tiempo y atencion necesaria para validar la informacion
recopilada, explicar sus estructuras de funcionamiento y las necesidades de sus recursos.

El formato de las visitas se organiz6 en base a seis (6) agrupamientos desarrollados por las funciones de los
departamentos y el aspecto operacional de cada una de las Unidades Identificadas. Los agrupamientos
fueron: Administracion; Finanzas y Presupuesto; Recursos Humanos; Informatica; Planta Fisica; y
Académico y Estudiantil. Estos agrupamientos describen de manera efectiva y concisa la operacién de las
Unidades Identificadas para el Plan Piloto.

En total se llevaron a cabo veinte (20) sesiones de trabajo durante seis (6) dias de reuniones en donde
participaron setenta y cinco (75) empleados de las Unidades Identificadas obteniendo validacion e insumo
de las operaciones del Sistema.

El grupo pudo discutir con las Unidades sobre las acciones y medidas que se pueden implementar a corto
y largo plazo para mejorar los servicios que brinda la Universidad. Hubo varios reclamos recurrentes entre
las Unidades:

e Plan de Clasificacién y Retribucién — Las Unidades Identificadas necesitan un nuevo Plan de
Clasificacion para flexibilizar, actualizar y proveer una compensacion mas competitiva ante el
mercado laboral en la Isla.

e Permanencia de Empleados — Considerar convertir empleados Sustitutos, Parciales y Temporeros
a empleados Permanentes. Las Unidades ldentificadas reconocen las funciones claves en areas
operativas llevadas a cabo con personal que no es permanente y financiados con fondos no
recurrentes.

e Cambios en el Sistema de Recursos Humanos — Las Unidades Identificadas reconocen que tienen
un sistema obsoleto para llevar la asistencia de sus empleados. En adicién, la compafiia duefia del
sistema de asistencia pronto sera inoperante, por lo que solicitan el uso de Kronos Human
Resources.

e Cambios en Reglamentacion — Las Unidades Identificadas reconocen que hay ciertos reglamentos
que necesitan ser actualizados con procedimientos mas eficientes y adaptados a las realidades de
las Unidades. Como ejemplo:

* Reglamento de Compras
= Reglamento de Pre-Intervencion
= Reglamento de Recaudaciones

e Avances en Tecnologia — Las Unidades Identificadas tienen como objetivo cumplir con las metas
de estandarizar reportes, digitalizacion y la politica de digitalizacion de la Universidad. Todos
muestran interés en implementar firmas electrénicas de documentos y tener los recursos en
Sistemas de Informacidn para estandarizar procesos y reportes financieros.

e Nuevos Manuales — Las Unidades exhortan a que se creen procedimientos y manuales que los
empleados deben seguir para realizar sus labores:
= Manual del Empleado
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=  Manual de Procedimientos Contables

A. UPR Arecibo

Fechas: lunes 18 de octubre y martes 19 de octubre de 2021

Participantes:
o Rector de la UPR Arecibo — Profesor Carlos A. Andujar Rojas
o Agrupamientos de: Administracién, Finanzas y Presupuesto, Recursos Humanos,
Informaética, Planta Fisica y Académico/Estudiantil.

Resumen de Visita: Durante la visita a la UPR Arecibo nos llevamos insumo clave en las reuniones con
personal de cada agrupamiento que brindaria un cambio inmediato a la Unidad. Varios puntos fueron:

Finanzas y Presupuesto — Falta de una oficina de Cobros y Reclamaciones. Ademas, cuentan con solo un
Contador en posicion permanente; los demas son sustitutos o por contrato.

Recursos Humanos — Falta de un Manual para el Empleado que detalle reglamentos y procedimientos.
Necesidad de orientacion sobre como ayudar al empleado proximo a jubilarse con planificacién financiera

Planta Fisica — No hay un sistema de inventario de equipo fisico a nivel del Sistema y muchas veces tienen
gue pedir equipo prestado de otras Unidades.

Informatica — Tienen la necesidad de Programadores y muchos sistemas operativos de la Universidad van
a estar obsoletos en los préximos afos.

B. UPR Aguadilla

Fechas: miércoles 20 de octubre y jueves 21 de octubre de 2021

Participantes:
o Rectora para la UPR Aguadilla — Dra. Sonia Rivera Gonzalez
o Agrupamiento: Administracion, Finanzas y Presupuesto, Recursos Humanos, Informatica,
Planta Fisica y Académico

Resumen de Visita: Durante la visita a la UPR Aguadilla nos llevamos insumo clave en las reuniones con
personal de cada agrupamiento que brindaria un cambio inmediato a la Unidad. Varios puntos fueron:

Recursos Humanos — Considerar implementar un sistema de licencias, al momento el que utilizan es HRS.
Para estudiantes a jornal usan Oracle HRMS. Actualmente tienen procesos manuales que se deben
digitalizar y revisar.

Planta Fisica — La Unidad tiene varios sistemas que no hacen interfase con Oracle y ocasiona
activos/equipos no se registre el inventario.

Informatica — Tienen necesidad en el &rea de servicio al empleado.
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C. UPR Utuado

Fechas: miércoles 20 de octubre y jueves 21 de octubre de 2021

Participantes:
o Rector para la UPR Utuado — Dr. Luis Tapia Maldonado
o Grupo de Administracion, Finanzas y Presupuesto, Recursos Humanos, Informatica, Planta
Fisica y Académico

Resumen de Visita: Durante la visita a la UPR Utuado nos llevamos insumo clave en las reuniones con
personal de cada agrupamiento que brindaria un cambio inmediato a la Unidad. Varios puntos a destacar:

Académico/ Estudiantil — No tienen Director Atlético al momento. Departamento de Tecnologia Agricola
tiene seis (6) investigadores con proyectos que sobrepasan $1 millon. Necesitan revisar procesos de
compras para agilizar investigaciones. Servicio de Biblioteca limitado a diurno, dado a que no tiene personal
para las noches. Registraduria y Admisiones operan con el mismo personal.

Finanzas y Presupuesto — Oficina de Cobros y Reclamaciones no tiene personal, el Director de Finanzas
esta cubriendo las tareas.

Recursos Humanos — Decana de Administracion es la directora de Recursos Humanos por certificacion de
la Junta Administrativa. Hay necesidad de un Plan de Sucesion para empleados nuevos que llegan a sus
funciones nuevas.

Planta Fisica — EI Decano Asociado de Administracion cubre los roles de la Oficina de Propiedad. No les
llegan candidatos a las convocatorias.

Informatica — Indican necesidad de actualizar equipos desktops, ya que las laptops fueron adquiridas
recientemente. El estimado es para unas 60 computadoras.
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V1. RESULTADOS

A. Agrupamientos Determinados

Los siete (7) agrupamientos determinados se desarrollaron en base a las funciones de las oficinas vy el
aspecto operacional de cada uno de las Unidades Identificadas.

Consiste en todo el personal no docente que da apoyo 2 las areas operacionales de la Unidad

Académico directamente relacionadas a la academia, v 2 los programas v bachilleratos ofrecidos

Esindianiil Felacionado a temas del estudiante, desde admision hasta la graduacidn

Ernnda apoyo a toda 12 operacidn de la Unidad inchoyendo el drea académica v fimeiones
operacionales. El drea de administracicn sirve de enlace entre laz oficings de la Unidad.

Estas manejan, registran v distribuyen todos los recursos asignados 2 la Unidad y planifican

= cualquier situacion que puede surgir en cuanto al manejo de los recursos econdmicos.

Encargada de mantener v desarrollar todas las redes alambricas e inalambricas al ignal que

Informatica mantener, degarrollar v actualizar todos los sistemas de informacién de la Universidad

- Encargado de manejar, mantener, v optimizar todos los recursos de infraestroctura de la
Flanta Fisica Universidad

Administracion

Este maneja todo el personal docente ¥ no docente de las unidades para que cumplan con el deber
de la Instineién. De otra forma, manejan v administran todos los beneficios de los empleados del
Sistema.

B. Las Unidades Identificadas

Entre las Unidades Identificadas, hay 158 oficinas y 556 empleados no docentes. Los agrupamientos con
mas oficinas son Académico con 60, Finanzas y Presupuesto con 27 y Administracion con 23. Los
agrupamientos con mas empleados son Académico con 167, Planta Fisica con 157 y Estudiantil con 65.

Segun la plantilla, las Unidades Identificadas tienen diferencias en proporcion de empleados por
agrupamiento.
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Agrupamiento Utuado

Académico 54 91 22 167
Estudiantil 27 22 16 65
Administracion 28 22 11 61
Finanzas y Presupuesto 22 22 16 60
Informatica 10 10 10 30
Planta Fisica 82 34 41 157
Recursos Humanos 7 5 4 16
T w0 0 om0 56,

Al visitar las Unidades, se validaron las plantillas con los empleados de cada agrupamiento. El resultado
siendo 15 empleados que se jubilaron o renunciaron, 69 empleados que estan en otras oficinas, 7 empleados
con puestos diferentes que al indicado en la plantilla oficial y 7 oficinas que tienen otro nombre o no existen.

Empleados que se jubilaron o renunciaron 1 ;
-

Movimientos de empleados 6 9
Cambio de puestos ;

Oficinas que cambiaron de nombre o no existen ?
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Después de validar las plantillas por Unidad, el nimero de empleado disminuy6 en cada Unidad debido a
jubilaciones y/o renuncias. Arecibo bajé por ocho (8) empleados, Aguadilla por un (1) y Utuado por seis

(6).

Agrupamiento

Académico 46 59 24 129
Estudiantil 28 25 13 66
Administracion 27 24 11 62
Finanzas y Presupuesto 21 30 16 67
Informatica 12 13 10 35
Planta Fisica 81 48 36 165
Recursos Humanos 7 6 4 17
Tom m 05 we 541

La validacion de la plantilla caus6 muchos movimientos entre oficinas dentro de las Unidades al igual que
confirmé jubilaciones y renuncias. En total, el nimero de empleados bajo6 por quince (15).

Agrupamiento Utuado

Académico (8) (28) 2 (34)
Estudiantil 1 3 (3) 1
Administracion () 2 - 1
Finanzas y Presupuesto (1) 8 - 7
Informatica 2 (1) - 1
Planta Fisica () 14 (5) 8
Recursos Humanos - 1 - 1
Tom ®© o © as
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Entre las Unidades Identificadas hay 541 empleados, en 149 puestos no duplicados, en 94 oficinas.

Arecibo

205

114

Utuado

Total

1 — Total wo reflefa wg suma directs, ol ser la coeidad de gficings ¥ puestos no duplicades dentro de o Diided ¥ 5e repifen qficingg o puestos en dfarantes QErupaHientos

Segun la plantilla validada, hay varios niveles de supervision dentro de la estructura organizacional.
También hay posibilidad de consolidacion de oficinas al tener varias oficinas con 1 solo empleado.
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e 66%  49%  76%

Numero de oficinas de
supervision

e s o 17 23 11

De los 541 empleados entre las Unidades Identificadas, 62% son Permanente, 13% son Especial, 10% son
Tarea Parcial, 8% son de Confianza y 5% son Sustituto.

Permanente 334
Confianza
Sustituto
Tarea Parcial
Especial
Temporero
Interino

Probatorio

Contrato Docente
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C. UPR Arecibo

La UPR Arecibo tiene 52 oficinas distintas, 95 puestos distintos y 222 empleados. De los agrupamientos,
Académico es el mas oficinas y puestos que tiene, mientras que Planta Fisica tiene la mayor cantidad de
empleados.

Niimero de Oficinas
52
7
- - L [ !
Académico Estudiartil Admmiztracion Fmanzas ].r Informatica Planta Fizica Fecursos Total
Humanas
Niimero de Puestos no Duplicados!

Académico Estudiariil Admmiztracion Fmanzas v Informatica Planta Fizica Fecursos Total
Prazupunazto Humanas
Numero de Empleados
_-_— — —___- !
Académico Estudiariil Admmiztracion Fmanzas ].r Informatica Planta Fizica Fecursos Total

Humanos

J — Toda! v sumea ya que €5 i camtidag de puasies wo dupdicadss dentre de fa Unided y se repiten puestos 6 Jifkramnies QErupamisnios
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Tipos de Empleados:

Entre los 222 empleados, hay 146, 0 66%, que son Permanente.

Permanente 146

Confianza 16

Sustituto 6

Tarea Parcial 43

Especial 7

Temporero 2

Interino 1

Probatorio 0

Contrato Docente 1
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Supervision de Oficinas:

La mayoria de las oficinas dentro de Arecibo le reportan al Decanato de Asuntos Académicos, Decanato de
Asuntos Académicos y Rectoria.

Supervision

Presidencia Rectoria Dec. de Asuntos Dec. de Asunios Dec. de Asuntos Finanzas
Académicos Administrativos Estudiantiles
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Modalidad de Agrupamientos:

Hay capacidad dentro de Arecibo para operar de manera hibrida, segun indic6 el 63% de las oficinas.

m Presencial

Vi
m / Hibrido

Académico

Estudiantil
Administracion
Finanzas y Presupuesto
Informatica

Planta Fisica

Recursos Humanos

Total

m /=

UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO — PLAN PILOTO — MODELO DE SERVICIOS COMPARTIDOS — INFORME | 40



D. UPR Aguadilla

Aguadilla tiene 65 oficinas distintas, 93 puestos distintos y 205 empleados. De los agrupamientos,
Académico es el mas que tiene de oficinas, puestos y empleados.

Nimero de Oficinazs

&5
Aradémico Estudiantil Adwimiztracion Fmanzas v Informatica Planta Fizica Becursos Total
Prazupuszto Humanos
Niimero de Poestos no Duplicados!

L---;-;j

Aradémico Estudiantil Adwimiztracion Fmanzas ].r Informatica Plantz Fizica

Humams
Numero de Empleados
203
24
j_- . 5
Aradémico Estudiantil Adwimiztracion Fmanzas v Informatica Planta Fizica Becursos Total
Prazupuazto Humanos

1 — Toba! v sume Y que e i cantidad &8 puasios mo dupdicadss dentre de la Unidad y te repiten puestos 6 Jiferantes QErupamisnios
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Tipos de Empleado:

Entre los 205 empleados, hay 101, 0 49% que son Permanente y 54, 0 26%, que son Especiales.

Permanente

Confianza

Sustituto

Tarea Parcial

Especial

Temporero

Interino

Probatorio

Contrato Docente
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Supervision de Oficinas:

Entre las Unidades Identificadas, Aguadilla tiene la mayor cantidad de unidades de supervision con 12.
Entre ellas, tiene 4 unidades que supervisan 1 sola oficina.

16

Presidencia Rectoria Educacion Dec. de  Finanzas Dec.de Recursos Dec.de Biblioteca Plan.y Propiedad Tec.
Continua  Asuntos Asuntos  Humanos Asuntos Estudios Informacion
Académicos Estudiantiles Administrativos Institucionales
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Modalidad de Agrupamientos:

Las oficinas de Aguadilla tienen capacidad limitada para trabajar de manera virtual ya que el 52% de las
oficinas indicaron que tienen que estar presencial.

- m m/
M/ =0 oo

Académico

Estudiantil

Administracion 0 _ 1
1
5
0 0

Recursos Humanos

Total - _ 6
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E. UPR Utuado

Utuado tiene 37 oficinas distintas, 70 puestos distintos y 114 empleados. De los agrupamientos, Académico
es el mas que tiene de oficinas y puestos mientras Planta Fisica tiene la mayor cantidad de empleados.

Nimero de Oficinas
37
j_- . )
S ! [ !
Académico Estudiantil Admmiztracion Fimanzasz ]." Informatica Plantz Fizica Fecursos Total
Humanos
Niimero de Poestos no Duplicados!

L---l-;j

Aeadémico Estudizmtil Adwimiztracion Finanzas 3.r Informatica Plantz Fiziea

Humann!
Numero de Empleados
114
34
4
13 1 16 10 4
j__ [

Apcadémico Estudiantil Adwimiztracion Fmanzasz y Informatica Planta Fizica Becursos Total

Prazupuazio Humanos

I — Consolideds no Tuma 1 que 85 k2 cantided de puestos pg dumlicedss deere de lo Unided y se repiten puestos en Gibrentas qerughowientos
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Categoria de Empleados:

Entre los 114 empleados, hay 87, 0 76%, que son Permanente.

Permanente 87
Confianza 9

Sustituto 0

Tarea Parcial 6

Especial 12

Temporero 0

Interino 0

Probatorio 0

Contrato Docente 0
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Supervision de Oficinas:

La mayoria de las oficinas dentro de Utuado le reportan al Decanato de Asuntos Académicos, Decanato de
Asuntos Administrativos, Rectoria y Finanzas.

11

Presidencia Rectoria Dec. de Asuntos  Dec, de Asuntos  Dec. de Asuntos Finanzas Recursos para
Académicos Administrativos Estudiantiles el Aprendizaje
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Modalidad de Agrupamientos:

Capacidad limitada para hacer las tareas de manera virtual ya que 49% de las oficinas indicaron que sus
funciones deben ser presenciales.

e m m/

m / Hibrido

Académico

Estudiantil

Administracion 0 - 1
Finanzasy Presupuesto Ceeeess mm B O
1
5
0 0

Recursos Humanos

Total - _ 6
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F. Tecnologiay Sistemas de Informacion en las Unidades Identificadas

La Universidad tiene en su haber como mision fomentar, apoyar y proteger la informacién con toda su
comunidad. En su entorno la UPR reconoce que las computadoras, las redes (alambricas e inalambricas) y
todos los sistemas de informacion son esenciales para la educacion, operacion e investigacion que conlleva
la Universidad. Las Unidades Identificadas utilizan los siguientes sistemas de informacion:

Oracle Software Investment Advisory R12 - m '[I__
ABS Human Resource Software m F__]j“
Kronos Human Resource -

SIS — Cobol Programming A U
NEXT S Bl U
Microsoft Office - U--
Mool N R
Record Management m

A e CI o o
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VIl. RECOMENDACIONES DEL PLAN PILOTO

Las recomendaciones a continuacion tienen como propdsito producir cambios inmediatos en las
operaciones de las Unidades ldentificadas. Segln se ha establecido a través de los modelos ya
implementados en universidades de los Estados Unidos, toda transformacion tendré su impacto a corto y
largo plazo, por lo cual es imperativo implementar los cambios de manera permanente. No obstante, y
debido a los retos ya establecidos que enfrenta la Universidad, estos cambios deben ser implementados en
0 antes del 30 de junio de 2022. No se debe esperar por otras iniciativas sistémicas para propiciar la
ejecucion del Plan Piloto aqui presentado.

Cada una de las Unidades Identificadas tiene sus retos y sus oportunidades. Este Plan Piloto integra ambos
de manera que las Unidades se complementan entre si y maximicen sus recursos.

A. Metodologia de Etapas

Las recomendaciones del Plan Piloto estan basadas en estas 6 etapas:

Etapa 1: Identificacion de oficinas y divisiones
Etapa 2: Eliminacion y consolidacion de oficinas
Etapa 3: Fortalecimiento de oficinas

Etapa 4: Oficinas para Traslado

Etapa 5: Oficinas para Servicios Compartidos
Etapa 6: Reclutamiento de personal adicional

Etapa 7: Inversion en Tecnologia e Innovacion

Etapa 1: Identificacion de oficinas y divisiones

Académico:

Oficina / Division Arecibo Aguadilla Utnado
Departamentos Académicos Oficina Oficina Oficina
Dec. Asuntos Académicos Oficina Oficina Oficina
Centro de Investigacion Oficina Vacante Vacante
Senado Académico Oficina Oficina Oficina
Biblioteca Oficina Oficina Oficina
Servicios Educativos Oficina Vacante Vacante
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Estudiantil:

Oficina / Division Arecibo Aguadilla Utuado
Admisiones Oficina Oficina Oficina
Asistencia Econémica Oficina Oficina Oficina
Dec. De Estudiantes Auxiliar Oficina Vacante Vacante
Dec. De Asuntos Estudiantiles Oficina Oficina Oficina
Actividades Atléticas Oficina Oficina Vacante
Servicios Meédicos Oficina Oficina Oficina
Calidad de Vida Vacante Oficina Vacante
Registraduria Oficina Oficina Oficina

Administracion:

Oficina / Division Arecibo Aguadilla Utunado
Almacén Oficina Oficina Division
Centro de Reproduccién Oficina Vacante Vacante
Centro Preescolar Oficina Vacante Vacante
Junta Administrativa Oficina Oficina Division
Proyecto Fiesta XI Vacante Oficina Vacante
Salud, Seg., Ocup., Ambiental Oficina Oficina Division
Rectoria Oficina Oficina Oficina

Administracién de Documentos Division Oficina Division
Exalumnos Division Oficina Division
Comunicaciény Transp. Vacante Oficina Vacante
Dec. De Asuntos Oficina Oficina Oficina

Administrativos
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Finanzas y Presupuesto:

Oficina / Division Arecibo Aguadilla Utuado
Finanzas Oficina Oficina Oficina
Contabilidad Oficina Oficina Oficina
Presupuesto Oficina Oficina Oficina
Cobroy Reclamaciones Division Division Division
Pre-Intervencion Oficina Oficina Oficina
Pagaduria Oficina Oficina Oficina
Nomina Oficina Oficina Oficina
Compras y Suministros Oficina Oficina Oficina
Recaudaciones Oficina Oficina Oficina
Contabilidad Financiera Vacante Oficina Vacante
Asistencia Econémica Fiscal Oficina Oficina Oficina
Informética:

Oficina / Divisién Arecibo Aguadilla Utnado
Informatica Oficina Oficina Oficina
Servicios Técnicos - Usuario Division Division Division
Audiovisual Division Division Division
Computaciony P P R
Telecomunicacion Division Division Division
Programacion Divisién Divisién Divisién
Disenador Pagina Web Division Division Division

Servicio de Servidores y Base
de Datos

Division Division Division
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Planta Fisica:

Oficina / Division Arecibo Aguadilla Utuado
Mantenimiento de Edificios Oficina Oficina Division
g?;}i‘;imie“m deTerrenosy Oficina Division Division
Operaciones y Mantenimiento Oficina Division Oficina
Seguridad y Vigilancia Oficina Oficina Oficina
Propiedad Vacante Oficina Vacante
Reparacion y Remodelacion Oficina Oficina Oficina
Transportacion Oficina Division Division

Planta Fisica — Reparacion y Mantenimiento:

Oficina / Division Arecibo Aguadilla Utnado
Carpinteria Division Vacante Vacante
Refrigeracion Division Vacante Vacante
Conservacion Division Division Division
Reparaciéon Division Division Division
Ebanista Division Vacante Vacante
Plomeria Division Vacante Vacante
Electricista Vacante Vacante Division

Recursos Humanos:

Oficina / Division Arecibo Aguadilla Utnado
Recursos Humanos Oficina Oficina Oficina
Clasificacién Division Division Division
Reclutamiento Division Oficina Division
Desarrollo y Adiestramiento Division Division Division
Asistencia y Licencia Division Oficina Division
Beneficios Marginales Division Division Division
Nombramiento Division Division Division
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Etapa 2: Eliminacién y Consolidacién de Oficinas

Al identificar y validar las diferentes oficinas, divisiones y funciones dentro de las Unidades, identificamos
25 oficinas que se pudiesen consolidar para mejorar la estructura y lograr eficiencias dentro de la Unidad.
Esta consolidacién no se traduce en una reduccion de plazas ni empleados. Busca comenzar a
simplificar la estructura de oficinas del Sistema.

. . Nimero de oficinas no . . Nimero de oficinas no
Nimero de oficinas antes Numero de oficinas no . .
duplicadas después de

Y- duplicadas antes de
de consolidacion e1 ar S
consolidacion consolidacion

duplicadas validadas

Etapa 3: Fortalecimiento de Oficinas

Durante nuestra evaluacion de las Unidades Identificadas observamos la importancia de tener recursos fijos
integrados en el Sistema. A consecuencia, la Universidad necesita fortalecer los agrupamientos y las
oficinas partiendo de la premisa que muchos empleados de las Unidades evaluados son clasificados como;
Parciales, Temporeros y Sustitutos. Las Unidades deben reclutar estos empleados de manera permanente.
Actualmente un 30% de la plantilla total de las Unidades Identificadas se clasifica como Parcial, Temporero
o0 Sustituto. El insumo de varios Directores de Oficinas consta que, de hacer estos empleados permanentes
podrén: 1) realizar las tareas de manera mas eficiente; 2) tener mayor inherencia en las operaciones; 3) entre
otros.

Actualmente, una mayoria de los empleados clasificados como Parciales, Temporeros y Sustitutos realizan
tareas permanentes para la operacion de las Unidades.

En la evaluacion de datos observamos que empleados Parciales, Temporeros y Sustitutos son financiados
con otros fondos actualmente considerados no recurrentes para la Universidad. Esto puede causar una
disfuncion operacional una vez se deje de recibir estos fondos afectando directamente la operacion.

Mantener empleados Parciales, Temporeros y Sustitutos a cargo de tareas y procesos esenciales es
contraproducente para la Unidad. Financiar estos empleados con fondos no-recurrentes no aporta a la
transformacion administrativa de una Unidad y a su vez incentiva al empleado a buscar empleo afuera de
la Universidad. Es necesario que estos empleados se recluten en puestos Permanentes y asi eliminar la
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incertidumbre sobre su financiamiento. A continuacion, presentamos un resumen del impacto econémico
que conllevaria el reclutamiento de estos empleados a plazas Permanentes.

Empleados No Permanentes Impacto Fiscal de Permanencia

et 60 $472,682
— 86 $697,592
— 8 $144,901
T 164 $1,315,174

Etapa 4: Determinacion de Oficinas para Traslado

La proxima etapa incluye las determinaciones de oficinas con necesidad de recursos y/o servicios. Se
desarrollaron dos (2) modelos de Transformacion Administrativa que atiende estas necesidades: Modelo de
Traslados y Modelo de Servicios Compartidos.

Diagnastico por oficina

Necesidad de

Exceso de personal
personal

Servicios
Contratacion dentro de la

Compartir Reducir

Recursos Plantilla
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El programa de Traslado de empleados entre Utuado y Arecibo brindara apoyo adicional a Arecibo y
ayudara a los recursos a expandir sus areas de trabajo.

Oficina de Planificacion

y Estudios m / Utuado — Arecibo
Institucionales

Asistencia Economica m / Utuado — Arecibo

Finanzas / Utuado — Arecibo
Contabilidad m / Utuado — Arecibo
A-sistencia Econémica m / Utuado Arecibo
Fiscal —_—

Compras m / Utuado —_— Arecibo
Nomina m / Utuado — Arecibo
Cobros y Reclamaciones m / Utuado — Arecibo
Pagaduria m / Utuado — Arecibo
Pre-intervencion m / Utuado _— Arecibo
Recaudaciones / Utuado — Arecibo

Programadores m / Utuado — Arecibo
Técnicos m / Utuado _— Arecibo
Operadores m / Utuado — Arecibo
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Asistencia y Licencias m / Utuado — Arecibo

Nombramientos m / Utuado — Arecibo

Los servicios necesarios para apoyar a Utuado son muy grandes para dejar la estructura operacional actual.
A la misma vez, la cantidad de estudiantes que se atiende no justifica el aumento presupuestario. Oficinas
como Registraduria, Recursos Humanos, Asistencia Econémica y Admisiones no cuentan con directores
de area. La solucion esta basada en buscar el apoyo fuera de la unidad. La UPR Arecibo ya cuenta con los
recursos, la tecnologia y la organizacion administrativa para rendir los servicios administrativos necesarios
a Utuado.

Recalcamos que el “Traslado” no significa necesariamente un traslado fisico. Dependiendo de la oficina, la
tecnologia y la prerrogativa gerencial, el personal podra mantenerse localizado en UPR de Utuado.

Etapa 5: Determinacion de oficinas y puestos para servicios compartidos

El Modelo de Servicios Compartidos se estructura inicialmente para las Unidades Identificadas. Sin
embargo, es indispensable que la Universidad lo implemente en todo el Sistema. La flexibilidad que
brindara tener servicios compartidos entre Unidades permitird que esa oficina funcione como unidad central
brindando servicios, continuidad y logrando eficacias operacionales que benefician tanto al empleado como
a las Unidades.

Servicios Compartidos — Permanente : Servicios Compartidos — Transaccionales

! El recurso brindard apove y mantendra un registro de
i horas trabajadas en una Tabla de Servicios

El recurso brindara apoyvo transaccional de servicios
i entre Unidades

*  Durante &l proceso de evaluacidn se identifictd un
recurso que ayudard a las Unidades en una tarez o
asignacion de las sipuientes Oficinas:

* Durante el proceso de evaluacion se identificaron &
Varios recursos que estaran disponibles para trabajar
entre las Unidades en las siguienter Oficinas:

I
1
I
= Asistenciz Economica : * Admisiones
*+ Asistencia Econdmica Fiscal I * Comumicacion v Transportacion
= Centro de Tecnologia de Informacién | * Fmanras
« Compras v Suministros I » Menzajeria
+ Contabilidad = Operaciones y Mantenimiento
* Finanzas | * Propiedad
= MNominas I * PReristraduria
- Pagaduria | * Reparacién v Remodelacian
+ Planificzcion v Estudios Institucionales | * Salud, Seguridad Ocupacional v Ambiental
* Preintervencidn I » Seguridad y Vigilancia
+ Recaudacicnes | » Transpertacién
= PFecursos Humanos

Un aspecto importante del Modelo de Servicios Compartidos permite que la Universidad siempre tenga
personal no docente adecuado cumpliendo funciones de la Unidad. Segun ilustrado en la seccion de
Resultados, las Unidades Identificadas tienen 51 oficinas con un solo empleado. Por ejemplo, la UPR
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Aguadilla tiene veintitrés (23) oficinas diferentes con un (1) solo empleado. Este modelo le provee la
capacidad y flexibilidad necesaria para permitir labores parciales y/o completas en las Unidades
Identificadas.

Etapa 6: Reclutamiento de personal adicional

Durante las visitas, recopilamos la informacion sobre su necesidad de personal. Mayormente los puestos
solicitados eran Asistentes Administrativos, Técnicos de Informatica y empleados de Planta Fisica. Esta
etapa del Plan Piloto se enfoca en identificar la necesidad actual para reclutar empleados permanentes —
previo a la implementacion del Modelo de Servicios Compartidos. El pedido total entre las Unidades
Identificadas fue de 95 empleados: Arecibo pidi6 17, Aguadilla pidi6 30 y Utuado pidié 48. Los
agrupamientos que mas pidieron entre las Unidades Identificadas fue Académico con 32, Estudiantil con
22 y Planta Fisica con 20.

! 1
| |
! 1
! 1
: |

Académico $59,376 $435,570 $607,308 | $1,102,254 i
! 1
| |

Estudiantil 55,375 319,739 535,243 ! 910,357 i
! 1
! 1
; :
1

Administracion 140,388 175,824 127,695 ! 443,907 |
! 1
i :

Finanzas y Presupesto 78,768 - 78,768 i 157,536 1
| |
i :

Informatica 136,183 88,872 - | 225,055 1
! 1
i :

Planta Fisica 142,330 101,592 444231 i 688,153 i
! 1
! 1
| |
1

Recursos Humanos - - 63,343 ! 63,343 i
! 1
! 1
; :
1

Total $612,420 $1,121,597 $1,856,589 ! $3,590,606 |

La relevancia de estos datos sirve como un contrapunto a la situacion financiera de cada Unidad y los limites
presupuestarios del Sistema. EI Modelo de Servicios Compartidos cobra mayor importancia como medida
de eficiencia operacional y mejor utilizacion de fondos.
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Etapa 7: Inversion en Tecnologia

Para agilizar los procesos administrativos, evitar duplicidad y errores manuales, la Universidad debe
realizar una inversion en sus sistemas de informacion.

Asictancia diaria de Un sistemna digital centralizado para todas las Unidades : Krono: Human :

Recursos Humanos empleados que pueda llevar |z asistenciz del personal no docente ' Rezource
\ . Un sistema umiforme que pueda mantener laz firmas 'Du-r:n5|gl nA:lub!é
Todoz loz Agrupamientos Proceso de Firmas electrémicas para los dep | Sien

Finanzas y Presupuesto, Data Estudiantil ydals  La licencia de Power BI para las Unidades astandarizar

Adminiztracién, Recurzos - . . : PowerBi |
Humanos, Informatica Unndad la data de estudiantes, matricula, entre otros : :
- . . Un sistema de récord electronico que elimma problema . . :
Estudiantil Fécord hadico de 1l . da fiemtas fisicos . Por Determinar
Recursoz Humanos Expediente de ampleado Lorvertir en un sistema da ol Fos para ! Por Determinar

radueir y/o elimmar expadiantas fisicos

Invertir en un sistema centralizado de asistencia para los empleados maximiza el tiempo de los empleados
bajo el Modelo de Servicios Compartidos.
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o :
mﬁ; Trabajar en A
' Unidad Externa

Unidad Actual

Registrar asistencia
¥ trabajar en .
Unidad Externo

[ — o e e e

q - o limitad Lo Pérdida de tiempo en transito entre | | Incrementode gasto resultado de .
Horario de trabajo : Unidades 1 mas millas guiadas :

[

e —— e e

! 5 Se estima entre un 25%-35% en :
Incrementa el gasto de horas extras . i
s | gasto perdidoe |
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VIIl. INCENTIVOS E IMPACTO FISCAL

A. Fuentes de Financiamiento

El financiamiento de este Modelo de Servicios Compartidos fue una de las consideraciones principales que
se tenia que atender. Este financiamiento parte de la premisa que los programas de Traslados y de Servicios
Compartidos no causaran una carga adicional en el presupuesto de cada Unidad.

El Plan Fiscal incluye una proyeccion anual de descenso natural de plantilla (“attrition”) para el Sistema
Universitario. Para el afio fiscal 2026, se proyecta que un 15% de la plantilla no docente habra renunciado
0 jubilado a nivel sistémico. Sin embargo, se espera este nimero exceda las proyecciones del Plan Fiscal.
Dentro de los préximos cinco (5) afios, 37% de la plantilla no docente de las Unidades Identificadas, sera
elegible para retiro. Tomando en cuenta un factor de retiro conservador, se estima que un 25% se retiraria
durante ese periodo, lo que representaria $4.7 millones en némina y $1.7 millones al compararlo con el

Plan Fiscal.
AF22 AF23 AF24 AF26
556

Empleados No Docentes

Empleados sobre 25 anos de

1, 1

1 U

1 U

1 U

1 U

1 U

1 I

1 1

1 I

1 I

1 1

1 I

1 I

1 1

e 107 19 29 36 15 i 206 |
Servicio : :
1 I

1 I

% de empleados sobre 25 19.2% 3.4% 5.2% 6.5% 2.7% L37.1%
anos de servicio ! :
: :

1 I

Factor de retiro 50.0% 40.0% 35.0% 30.0% 25.0% ! :
I I

1 1

Descenso natural de Ia ! |
4.9% 4.9% 4.9% 4.99 4.99 I (24.5%)

plantilla (% anualizado) ( ) ( ) ¢ ) ( ) ( ©) i ¢ %) 1
1 I

1 1

Descenso natural segun i 1
5.0% 3.0% 3.0% 3.0% 1.0% [ 0y |

Plan Fiscal en % (5.0%) (3.0%) (3.0%) (3.0%) (1.0%) L (15.0%)
: l

1 1

Varianza 0.1% (1.9%) (1.9%) (1.9%) (3.9%) i (9.5%) 1
: :

1 I

. 1] 1 I
Varianza utilizando $19,768 (5366,253) (5359,303) ($352,485) (§710,277) | (51,768,550) |
1 I

compensacion promedia
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Para UPR Arecibo, 41% de la plantilla no docente sera elegible para el retiro. Utilizando el mismo factor
de retiro que a nivel sistémico, se espera que el 26% se retire en los proximos cinco (5) afos. Esto
representaria $2.7 millones en némina y $800 mil en varianza al compararlo contra el Plan Fiscal.

AF22 AF23 AF24 AF26
230

Empleados No Docentes

Empleados sobre 25 anos de

1 1
I U
1 U
1 U
1 U
I U
1 I
1 I
1 I
1 I
1 I
1 I
1 I
1 I
- 45 10 12 18 9 i 94 |
servicio ! !
1 I
1 I
0,
% de empleados sobre 25 19.6% 43% 5.2% 7.6% 3.9% | 409% |
aiios de servicio ! !
1 I
1 I
1 I
Factor de retiro 50.0% 40.0% 35.0% 30.0% 25.0% ! :
i |
1 I
Descenso natural de la ! '
5.2% 5.2% 5.2% 5.2% 5.2% ! 26.1% |
plantilla (% anualizado) (5:2%) (5.2%) (5.2%) (5.2%) (3.2%) P @61%)
1 I
1 I
Descenso natural segun | 1
Plan Fiscal en % g (5.0%) (3.0%) (3.0%) (3.0%) (1.0%) i (15.0%) i
: :
1 I
Varianza (0.2%) (2.2%) (2.2%) (2.2%) (4.2%) i (11.1%) 1
i |
1 I
Varianza utilizando | :
(516,993) (5176,147) (8172,249) (5168,437) (5313,562) | ($847,388) |
1 I

compensacion promedia

Para UPR Aguadilla, 27% de la plantilla no docente sera elegible para el retiro. Utilizando el mismo factor
de retiro que a nivel sistémico, se espera que el 18% se retire en los préximos cinco (5) afios. Esto
representaria $1.2 millones en ndmina y $200 mil en varianza al compararlo contra el Plan Fiscal.
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AF22

Empleados No Docentes 206

Empleados sobre 25 anos de

. . 30

servicio
% de empleados sobre 25 14.6%
anos de servicio ’
Factor de retiro 50.0%
Descenso natural de la (3.6%)
plantilla (% anualizado) ’
Descenso natural segun

5.0%
Plan Fiscalen % (5.0%)
Varianza 1.4%
Varianza utilizando $98,492

compensacion promedia

AF23

1.5%
40.0%
(3.6%)
(3.0%)
(0.6%)

(545,003)

AF24

11
53%
35.0%
(3.6%)
(3.0%)
(0.6%)

(544,723)

7 5
3.4% 2.4%
30.0% 25.0%
(3.6%) (3.6%)
(3.0%) (1.0%)
(0.6%) (2.6%)

(544,445) ($186,339)

56

Para UPR Utuado, 47% de la plantilla no docente seréa elegible para el retiro. Utilizando el mismo factor de
retiro que a nivel sistémico, se espera que el 32% se retire en los proximos cinco (5) afios. Esto representaria
$1.3 millones en ndmina y $700 mil en varianza al compararlo contra el Plan Fiscal.

AF22

Empleados No Docentes 120

Empleados sobre 25 anos de

.. 32

servicio

0,

/g de emplea-d-os sobre 25 26.7%
anos de servicio

Factor de retiro 50.0%
Descofnsu natural (}e Ia (6.5%)
plantilla (% anualizado)

Descenso natural segiun

5.0%

Plan Fiscal en % (3.0%)
Varianza (1.5%)
Varianza utilizando (S61,731)

compensacion promedia

AF23

5.0%
40.0%
(6.5%)
(3.0%)
(3.5%)

(5142,814)

AF24

5.0%
35.0%
(6.5%)
(3.0%)
(3.5%)

(5137,839)

11 1
9.0% 0.8%
30.0% 25.0%
(6.5%) (6.5%)
(3.0%) (1.0%)
(3.5%) (5.5%)

(5133,037) (5202,127)

El primer afio de la implementacion del Modelo de Servicios Compartidos conlleva cambios en distribucion
de presupuesto y fondos. La compensacién de empleados impactados junto con los incentivos a las
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Unidades Emisoras y Receptoras trae consigo un gasto adicional. Para aliviar la transicion presupuestaria,
la OTI ha designado unos fondos de su presupuesto para cubrir ciertos gastos asociados. Sin embargo, esta
ayuda financiera ser& Unicamente para el primer afio del Plan Piloto. Esto se disefi6 intencionalmente para
gue, una vez implementado el Modelo de Servicios Compartidos, se alivie la carga de ciertos servicios
profesionales actualmente contratados.

B. Incentivos del Plan Piloto

Como parte del Plan Piloto, los empleados y unidades recibiran incentivos de 10% hasta un 20% basado en
su participacion. Se dividiran entre Traslado, Servicios Compartidos Permanentes y Servicios Compartidos

Transaccionales.
Traslado Servicios Compartidos Servicios Co.mpartldos
Permanentes Transaccionales

Recibiran un diferencial de

Empleados
Participantes

Unidad Emisora
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Recibirdn un aumento de
retribucién estimado en un
10% de salario y beneficios

Recibird un 20% del ahorro
logrado por el cambio para
utilizar en areas de mayor
necesidad/prioridad.

Recibiran un aumento de
retribucion estimado en un
10% de salario y beneficios

Recibira un 20% del salario
v benéficos del empleado
compartido como
“Management Fee”

hasta un 20% del salario y
beneficios basado finciones
/ tiempo trabajado

Recibird un 20% del salario
y benéficos del empleado
compartido como
“Management Fee”



C. Incentivos a Empleados Participantes

Entre las Unidades Identificadas, el mas impactado por inversiones en empleomania es Arecibo, dado a que
estarian proveyendo el mayor volumen de Servicios Compartidos.

e e J[L == [ == |

Fartalecimiento $472.682 $607.502 $144.901 $1.315.174
Traslado . ] 119,575 119,575
Torvicios Compartidos 04171 04.171 04.171 282,512
Tow s12779 sss024 sIs8.647 $1,937350

| Pama &l ario fiscal ep omrze v AF' 23, la Oficiee de Transformacion Insticional tendriz un presupuesto de $282 mil para las Unidades [dentificadas. %2 espera identificar la
foente de Snmciamiento para loz afos subsizuientes. Disbena estar incheide en b2 partida presupuestaria de Servicis: Profzionales.

Incentivos por Traslado

Los empleados de Utuado participantes para Traslado recibiran un incentivo que totaliza $120 mil. De estas
oficinas, 12 pertenecientes a UPR Utuado seran trasladadas bajo la supervisiéon de Arecibo. Cabe recalcar
gue lamodalidad de trabajo retiene la flexibilidad de mantenerse presencial y/o hibridas desde UPR Utuado.
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Utuado

Oficina Incentivo al Empleado
Empleados Salario y Beneficios
Asistencia Econdmica 1 £37,152 $3,715
Asistencia Economica Fiscal 1 25,056 2,506
Centro de Tecnologia de Informacion 10 354,662 35,466
Compras v Suministros 2 50,004 5,000
Contabilidad 4 185,976 18,598
Finanzas 2 84,675 8.468
Nominas 2 64,080 6,408
Pagaduria 1 40,248 4,025
Planificacion v Estudios Institucionales 2 91,440 9,144
Pre-Intervencion 1 25,848 2,585
Recaudaciones 2 70,965 7,097
Recursos Humanos 4 165,648 16,565
Tl 2 1195754 $119,575

De la misma forma, la Unidad Receptora recibe un incentivo como parte del Plan Piloto. Luego del Traslado
de oficinas identificadas de Utuado a Arecibo, se espera que las mismas oficinas administrativas y sus
empleados sirvan no a UPR Arecibo, sino que ofrezca los servicios necesarios a Utuado. Esto resulta en un
aumento de retribucion a empleados participantes de Arecibo, aproximadamente $186 mil.

Arecibo
Oficina Incentivo al Empleado
Empleados Salario y Beneficios
Asistencia Economica 9 $377,330 $37,733
Asistencia Economica Fiscal 1 31,749 3,175
Centro de Tecnologia de Informacion 12 429,299 42,930
Compras y Suministros 2 84,816 8,482
Contabilidad 5 158,809 15,881
Finanzas 2 76,096 7,610
Nominas 1 52,731 5,273
Pagaduria 2 66,284 6,628
Planificacion y Estudios Institucionales 2 79272 7.927
Pre-Intervencion 2 94,608 9,461
Recaudaciones 3 117,984 11,798
Recursos Humanos 7 290,289 29,029
Towl 8 51859268 $185,927

________________________________________________________________________________________________

Entre los dos (2) incentivos identificados (de Unidad Emisora y Unidad Receptora) para el empleado
participante hay un total de $306 mil y unos 80 empleados beneficiados por esta iniciativa.
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Arecibo Utuado Total Total

Oficina

Empleados ]f:;:lt"li:i({s Empleados ]f:;:lt"li:i({s Empleados ::;:gzi:s Incentivo
Asistencia Econdmica 9 $377,330 1 $37,152 10 $455,931 $41,448
Asistencia Economica Fiscal 1 31,749 1 25,056 2 62,485 5,680
g&gﬁﬁi‘zé{fcmlogia de 12 429299 10 354,662 2 862,357 78,396
Compras v Suministros 2 84,816 2 50,004 4 148,302 13,482
Contabilidad 5 158,809 4 185,976 9 379,263 34,478
Finanzas 2 76,096 2 84,675 4 176,848 16,077
Noéminas 1 52,731 2 64,080 3 128,493 11,681
Pagaduria 2 66,284 1 40,248 3 117,185 10,653
fﬁiﬁiﬂﬁ?ﬁéﬂig Estudios 2 79.272 2 91,440 4 187,783 17,071
Pre-Intervencion 2 94,608 1 25,848 3 132,502 12,046
Recaudaciones 3 117,984 2 70,965 5 207,845 18,895
Recursos Humanos 7 290,289 4 165,648 11 501,531 45,594
Toal 48 S1,859268 | 32 $1,195754 80 $3360,524  $305502'

________________________________________________________________________________________________

Incentivos por Servicios Compartidos

Los empleados de las oficinas participantes de Aguadilla recibirdn un aumento de retribucion como
Otorgamiento de Nivel por brindar apoyo a las oficinas respectivas de otras Unidades. Entre las oficinas de
Arecibo y las trasladadas de Utuado, son 8 las oficinas que estaran proveyendo servicios a la UPR
Aguadilla. El incentivo total a estos empleados participantes de Aguadilla es de $34 mil.
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Oficina

Asistencia Economica

Asistencia Economica Fiscal

Centro de Tecnologia de Informacion
Compras y Suministros

Contabilidad

Nominas

Pagaduria

Planificacion y Estudios Institucionales
Pre-Intervencion

Recaudaciones

Recursos Humanos

Total

Movimiento

Arecibo a Aguadilla
Aguadilla a Arecibo
Arecibo a Aguadilla
Aguadilla a Arecibo
Arecibo a Aguadilla
Arecibo a Aguadilla
Aguadilla a Arecibo
Arecibo a Aguadilla
Arecibo a Aguadilla
Arecibo a Aguadilla

Arecibo a Aguadilla

D. Incentivos a las Unidades lIdentificadas

Aguadilla

Incentivo

$34,162

Las Unidades Identificadas recibiran un incentivo por la redistribucién del presupuesto que acogen, todo a
discrecion del Rector(a). Este incentivo sera hasta un 20% de la base de la reduccién presupuestaria.

Traslado

Servicios Compartidos
Permanentes

Servicios Compartidos
Transaccionales

$-

61,832

113,005

$-

18,731

113,005

$51.815

113,005

$51.815

80,563

339,015
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Incentivos por Traslado

En adicién al aumento de retribucion que se le va a dar a los empleados de Utuado por traslado a Arecibo,
se les va a ofrecer un incentivo del 20% de la reduccion total al distribuir el presupuesto consolidado de
estas oficinas. Este incentivo para UPR Utuado representaria unos $52 mil en presupuesto adicional no
comprometido.

Utuado

Oficina
Cambio Presupuestario Incentivo por Reduccion
Asistencia Econdmica $- $-
Asistencia Economica Fiscal (17,119) 3,424
Centro de Tecnologia de Informacion (62,076) 12,415
Compras y Suministros (6,303) 1,261
Contabilidad (74,216) 14,843
Finanzas (32,562) 6,512
Nominas (20,484) 4,097
Pagaduria (489) 98
Planificacion y Estudios Institucionales (36,105) 7,221
Pre-Intervencion 13,197 -
Recaudaciones (9,719) 1,944
Recursos Humanos 4,514 -
Tow (62206020  $51815

La distribucién de costos de Servicios Compartidos (una vez completado el Traslado) entre UPR Arecibo
y UPR Utuado utilizaran las premisas de nimero de estudiantes, presupuesto y empleados segun la funcion
de cada oficina.

UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO — PLAN PILOTO — MODELO DE SERVICIOS COMPARTIDOS — INFORME | 69



Oficina Basado en Arecibo (%) Utuado (%)

Asistencia Economica Estudiantes 87% 13%
Asistencia Economica Fiscal Estudiantes 87% 13%
Centro de Tecnologia de Informacion Empleados 66% 34%
Compras v Suministros Presupuesto 71% 29%
Contabilidad Presupuesto 71% 29%
Finanzas Presupuesto 71% 29%
Nominas Empleados 66% 34%
Pagaduria Empleados 66% 34%
Planificacion y Estudios Institucionales Presupuesto 1% 29%
Pre-Intervencion Presupuesto 1% 29%
Recaudaciones Presupuesto 1% 29%
Recursos Humanos Empleados 66% 34%

El plan de Traslado para UPR Arecibo resultara en incentivos a los empleados participantes de $186 mil.
La unidad tendra un aumento presupuestario de $526 mil, 0 28%. Adicionalmente, su plantilla aumentaria
por 32 plazas, lo que representa un aumento de 67% en las oficinas participantes.

Gasto Operacional

Gasto Operacional E Incentivo al

Actual' Empleado Ajustado

3340177 52385372

 s185927 $0
s1eso268 | [

1 Inclugye Fortalecindeno de Oficinas
El plan de Traslado para UPR Utuado resultaré en incentivos a los empleados participantes de $120 mil e

incentivo a la Unidad de $52 mil para uso discrecional y/o necesidad operacional. La Unidad tendria un
ahorro presupuestario de $169 mil, o de un 14%.
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Gasto Operacional 5 Incentivo al Incentivo a la Gasto Operacional

Actual' Empleado Unidad | Ajnstado

$51,815

C $119.575
$1,195,754 =

$1,026.967
($340.177)

1 Incluye Foralecindenio de Oficines

Incentivos por Servicios Compartidos

En adicidn al incentivo que se les ofrecera a empleados por Servicios Compartidos, la Unidad participante
ingresara un “Management Fee” de 20% del salario del empleado que ofrecerd los servicios contratados.

Oficina Movimiento Equivalente a t:mpleado Areehe Agtadiia
compartido “Management Fee” “Management Fee”

Asistencia EconOmica Arecibo a Aguadilla 1.00 $9.119 $-

Asistencia Economica Fiscal Aguadilla a Arecibo 0.50 -

Centro de Tecnologia de Informacién ~ Arecibo a Aguadilla 2.00 15,679

Compras y Suministros Aguadilla a Arecibo 2.00 11,880

Contabilidad Arecibo a Aguadilla 1.00 8,428

Nominas Arecibo a Aguadilla 1.00 8,506

Pagaduria Aguadilla a Arecibo 0.50 3,085

Planificacion y Estudios Arecibo a Aguadilla 025 2347

Institucionales

Preintervencion Arecibo a Aguadilla 0.50 4,417

Recaudaciones Arecibo a Aguadilla 0.50 4,157

Recursos Humanos Arecibo a Aguadilla 1.00 9,119

ol s61,832 518,731
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Para los empleados y Unidades que participan de Servicios Compartidos Transaccionales, se le ofrecera un
pago por diferencial por el tiempo prestado al servicio ofrecido — por servicio / transaccién completada.

Oficinas por Servicios Compartidos Transaccionales

. Admisiones - Menssjeria . Fegistraduia - Semuridad v Vigilancia
- Comunicacicn v Tranzportacion - Operaciones v Aantenimiento - Peparacion y Bemodelacion - Transportacion
- Finanzss = Propiedad = Bahid, Sez. Ooup. v Ambisntal
&;: ::i:nde Costo de Millaje Incentivo al Incentivo ala
[I . a do) (Estimado) Empleado Unidad
Arecibo 818 $133375 04171 $113,005 $207.178
Aguadilla B1g 133375 2417 113,003 207178
Utnado g1g 133373 24171 113,003 207176
' Total 1,454 $460,125 $282,512 $339,015 $621,527

El impacto neto del Plan Piloto seria de $1.4 millones anuales. Esta inversion fortalece la fuerza laboral
actual e incentiva la colaboracion entre oficinas y Unidades.
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Iniciativa Arecibo Aguadilla Utnado Total

Fortalecimiento de Empleados $472.682 $607.592 $144.901 $1,315.174
Traslade — Aumento de Betribucion al Empleado 183,927 - 118,575 303,502
Trazlade — Incentivo a la Unidad - - 51813 51813
Traslade — Impacte Presupuestario - - (340,177 (340,177
Do ] oo ente  Aument de : 34,162 : 34,162
%ir;;;os Compartidos Permeanente — Incentivo a la 61,832 18,731 i 80.563
Towd SI0M0 SRS (3859 SLUTY

E. Incentivos de Transformacién

La OTI ofrecera sus recursos y presupuesto para supervisar que la ejecucion del Plan Piloto sea una efectiva
y &gil. En total, la oficina adjudicara hasta $1.7 millones durante el AF’22 y AF’23.

Iniciativa Agnadilla Utnado

Servicios Compartidos Tranzaccionales — Diferencial 5 - . " .
para el Enpleado 504171 04171 4171 $282.512
Servicios Compartides Transsccionales - Incentive a .
1a Unidad 113,005 113,005 113,005 338,013
Sistema de Recursos Humanos - Asistencia y 75,000 50,000 40,000 163,000
Licencias

Sistema de Firmas Electronicas 30,000 30,000 30,000 150,000
Digitalizacion de Expediente de Empleado 100,000 75,000 50,000 225,000
Digitalizacion de Récord Medico 100,000 75,000 30,000 225,000
Sistema Estudiantil v de la Unidad (Power Bi) 60,000 60,000 60,000 130,000
Equipo Nuevo de Tecnologia 66,000 61,500 34,200 161,700
' Total $658,176 $578,676 $491,376 $1,728.227
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IX.

RECOMENDACIONES A LARGO PLAZO

La intencién de este Informe no es presentar un estudio teorico, ni resaltar las deficiencias operacionales
del Sistema. EIl Informe pretende brindar a la Junta de Gobierno una guia para ejecutar una transformacion
administrativa puntual de manera expedita y con resultados inmediatos. Ahora, estos cambios no son los
Unicos que deben de considerar. Cambios mas estructurales en el funcionamiento operacional tienen que
ser prioridad para una operacion saludable y sustentable a largo plazo. A continuacion, algunas
recomendaciones:

Servicios Compartidos a nivel Sistémico. Se espera que este Plan Piloto sirva como modelo para exponer
a las otras unidades del Sistema a una nueva estructura operacional donde la colaboracion, uso de la
tecnologia sean su norte. Ademas, servira para fortalecer el capital humano de la Institucion — un empleado
mas dinamico y mejor remunerado. Otras Unidades como: Ponce, Cayey, Humacao, Bayamén y Carolina
serian idoneos para la segunda fase de este Modelo de Servicios Compartidos. Las Unidades de Rio Piedras,
Mayagliez y Ciencias Médicas se tendrian que evaluar detenidamente para determinar qué modelo seria el
mas factible para ellos.

Plan de Clasificacion y Retribucion. EIl pedestal operacional del Sistema recae en el recurso humano
existente. El tener posiciones arcaicas, inflexibles y de poca remuneracion seguira torpedeando el progreso
de la Institucion. El Plan de Clasificacion y Retribucidn tiene que ser la iniciativa administrativa principal.
Seguir rezagando este esfuerzo dejara inoperante a la Institucion, sin la habilidad de ofrecer los servicios
bésicos.

Centralizacion de Recursos Humanos. Las funciones de la oficina de Recursos Humanos son operar
como el “oficial de transito” del Sistema. Toda transaccion de personal es evaluada y gestionada por esta
oficina. El tener once (11) — doce (12) con Administracién Central — oficinas independientes, crea un
impedimento en el dia a dia de las operaciones. La falta de recursos no es la razén por las dificultades que
tiene los servicios de recursos humanos, ya que a nivel sistémico, la Universidad cuenta con 114 oficiales
/ personal de Recursos Humanos. La centralizacion de funciones de ndmina debe ser el preambulo de esta
centralizacion.

Permanencia de empleados. Las medidas cautelares de congelacion de puestos, se ha traducido en tener
un 40% de la plantilla en posiciones “Temporeros, Parciales, Sustitutos”. Tener puestos temporeros debe
servir algun fin, proyecto y/o iniciativa puntual. La realidad operacional de estos puestos es muy distinta
(por ejemplo, puestos Temporeros que llevan méas de 10 afios en servicio en la Institucion). La limitacion
presupuestaria no es el factor principal para esta malinterpretacion. La disponibilidad de plazas,
definiciones erréneas de fuentes de financiamiento (por ejemplo, Cuentas Rotatorias) limita proveer
permanencia a la mayoria de los empleados en estas denominaciones. El costo incremental no es un factor
primordial para postergar estos cambios.

Centralizacion de Finanzas. Similar a la oficina de Recursos Humanos, se debe considerar la
centralizados de las oficinas de Finanzas. A nivel sistémico hay 27 oficinas / sub-oficinas de Finanzas con
326 empleados. Procedimientos estdndares, sistemas unificados y précticas de pagos/cobros deben ser
dirigidas de manera paralela. M&s aun con las deficiencias y necesidades que tiene el Sistema con sus
auditorias y estados financieros. Importante tener en cuenta que el sistema financiero que la Universidad
este utilizando o vaya a actualizar sea capaz de estar integrado con los otros sistemas de la Universidad
(academicos, estudiantiles, etc.). Sobre las oficinas de Presupuesto, preliminarmente entendemos que se
deben de mantener en las unidades, directamente reportando a Rectoria.
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Centralizacion de Sistemas de Informatica. Segun mencionado en el Informe, la Universidad tiene varios
sistemas / programas de Informética. Estos sistemas / programas no son redundantes, en donde cada Unidad
dependiendo de sus recursos, necesidades y directriz escoge adoptarlos o0 no. La Universidad debe crear
un “Paquete basico de Programas Institucionales” que permita a toda unidad / oficina tener acceso a
programas “preseleccionado” a nivel central. Similar a lo que tiene ya ha concretizado con el sistema
Microsoft, la Universidad debe considerar las plataformas de: Finanzas/Contabilidad (Oracle); Recursos
Humanos (Oracle / Kronos); estudiantiles; firmas electronicas; compras y; estadisticas institucionales
(Power BI) como plataformas que sus mddulos, utilidad y contratacidn es centralizada. De esta manera
todo personal de la Universidad — no importa la Unidad — tiene acceso a los recursos institucionales.
Ademas, provee para que la Universidad pueda negociar mejores términos a nivel central con estos
proveedores.

Transformacion Académica. EI componente Académico es el cerebro que funge como fuente principal
de servicio al cliente de la Institucion — el estudiante. La necesidad de constantemente estar actualizado y
revaluando la Oferta Académica es primordial, ya que la UPR tiene que seguir ofreciendo una oferta
académica a la estudiante atractiva. Los recursos limitados que tiene y tendra la Institucion deberian ser
enfocados en las areas que mas le rindan al Sistema. Invirtiendo en oficinas y departamentos que
promuevan y aumenten la base académica y estudiantil.

Servicios Compartidos de oficinas Académicas. A nivel sistémico, la Universidad tiene 343 oficinas
Académicas. No todo el personal de estas oficinas son facultativos ofreciendo servicios en el salén de clase.
Hay 2,221 empleados no-docentes y docentes administrativos a nivel sistémico. La oportunidad de
transformar estas oficinas, plazas y personal representaria eficiencias adicionales al Sistema. Similar al
Plan Piloto aqui presentado, ayudaria a reforzar estas funciones de apoyo al estudiantado. Aungue podrian
considerarse como servicios administrativos, creemos que estan directamente atados a las necesidades y
funciones académicas, en donde los cambios tendrian que ser implementados como parte de la
Transformacion Académica. Ejemplos de estos servicios compartidos ya han comenzado a ocurrir de
manera informal. Recientemente, UPR Utuado ha propuesto la consolidacion de los departamentos de
Lenguajes Humanidades con Pedagogia y Ciencias Sociales con el de Tecnologia Agricola, donde se
consideraria un director para cada uno de estos departamentos consolidados.

Primera experiencia de laboral. La dificultad de retener y atraer capital humano a la Universidad seguira
siendo un reto hacia el futuro. Siendo las principales palancas de cambio el Plan de Clasificacion y
Retribucién, la digitalizacion y los servicios compartidos entre unidades. Una iniciativa que podria
acompaiiar estas, seria el ofrecimiento de trabajos temporeros al estudiantado (“Work Study”). Para ciertas
funciones y servicios universitarios es de practica comun en universidades en Puerto Rico y los Estados
Unidos ofrecer al estudiantado trabajos temporeros donde, no solo se le ofrece una ayuda econémica, sino
también en la mayoria de las ocasiones es su primera experiencia de trabajo. Oficinas como Biblioteca,
Admisiones, Departamentos Académico y Filantropia son algunos ejemplos en donde estudiantes pudieran
apoyar el servicio administrativo universitario. Esta Ultima, Filantropia, traeria beneficios adicionales de
atraer fondos externos a la Institucion. De acoger esta recomendacion, se tendria que evaluar el impacto,
si alguno, en las Reglas Suplementarias de la Institucion.
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X.  MANUAL DE ACCION Y PROXIMOS PASOS

Las recomendaciones discutidas anteriormente tendran un total de 717 acciones entre las Unidades
Identificadas. Estas acciones incluyen la validacion de plantilla, consolidacién de oficinas, fortalecimiento
de empleomania, traslado de empleados y servicios compartidos, entre otros.

Validacion 13 34 15 87
Consolidacion 75 46 23 I 144 I
Fortalecimiento 60 26 18 164
Traslado - - 32 ' 17 I
i Comeies : x s
el . o m
Total 297 266 154 7

! Parz 2l ara fisczl en oarse y AF' 23, 1a Oficine de Transformarion Instthocions] tendria un presupuesto da $230k para las Unidzdes Identificadas. Se espera que identificar 1a
fuente de fAnemciamiento para Loz afios subzizuisntes. Dieberia estar inchrido en b2 partida presupmestaria de Servicios Profesionale:.

Luego de evaluar el Informe, y de recibir el visto bueno del Comité de Reestructuracién, sugerimos tomar
los siguientes pasos para asegurar una implementacion eficaz y agil.

1. Discusién con Administracién Central incluyendo sus componentes de Recursos Humanos,
Finanzas, Informética y Legal.

2. Presentacion y discusién con los rectores de las Unidades Identificadas.

3. Adoptar o modificar algin cambio en el Manual de Accién segin insumo de Administracion
Central y Unidades Identificadas

4. Crear un Grupo de Trabajo (liderado por la OTI) compuesto por:
o Recursos Humanos de Administracion Central

Finanzas de Administracion Central

Informéatica Administracion Central

Rectoria de las Unidades Identificadas

Recursos Humanos de las Unidades Identificadas

Finanzas de las Unidades Identificadas

Informatica de las Unidades ldentificadas

O 0 O 0 o0 O
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5. Atemperar o crear reglamentacidn necesaria para para implementar el Plan Piloto
6. Desarrollar plan de comunicacion a empleados y comunidad
Para las areas y/o oficinas que se estaran impactando incluimos algunas consideraciones:

1. Recursos Humanos
¢ Modificacién/eliminacion de oficinas
Creacidn de nuevas plazas permanentes
Modificacion en oficinas de Traslado
Determinacion de estructura de supervision
Modificacion/ajustes de plazas existentes
Paquetes de incentivos a Empleados Impactados (otorgacion de niveles)
Centralizacion/transferencia de datos de Empleados Impactados

2. Finanzas

e Revisar/modificar impacto de Manual de Accién
Identificar fuentes de financiamiento (corto plazo para el afio fiscal en curso y siguiente)
Cambios presupuestarios necesarios para aumentos, Traslados y Servicios Compartidos
Desarrollo de mecanismo presupuestario para incentivos a Unidades Identificadas
Desarrollo de mecanismos presupuestarios para la iniciativa de Servicios Compartidos
Transaccionales

3. Informética
e Validacion de tecnologia necesaria para oficinas identificadas (equipo y programacion)
e Adquisicién de equipos necesarios para oficinas identificadas
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