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INTRODUCCION

El Comité de Avaluacion Institucional (CAl) coordina el avaluo del aprendizaje estudiantil. El objetivo
principal es recopilar informacion util para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje, y proveer un
ambiente favorable a este.

Uno de los objetivos establecidos en el Plan de Avaluacion Institucional es capacitar a los directores
y coordinadores de avaluo de los departamentos y programas académicos, respectivamente, sobre temas
relacionados con el avaluo del aprendizaje estudiantil. Como parte de la renovacion curricular, programatica
y departamental, uno de los medios de avaluacién es el desarrollo de instrumentos de avaluo uniformes. El
18 de octubre de 2022 se llevé a cabo una presentacion de tres formularios de evaluacién de los servicios
de la consejeria académica. Los recursos invitados fueron: Dra. Zoé M. Jiménez Corretjer, Departamento
de Humanidades; Dr. Ramén D. Garcia Barrios y Dr. Angel N. Vega Ortiz, Departamento de Educacion; y
Prof. Madeline Ortiz Concepcion, Departamento de Terapia Ocupacional.

Esta resefia de la actividad educativa se presenta con el propésito de documentar los esfuerzos
encaminados al cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan de Avaluacion Institucional. Ademas,
evidenciar que la Universidad de Puerto Rico en Humacao es una institucion de educacion superior que
mantiene una cultura de avaluo para el mejoramiento continuo en el quehacer universitario, y, sobre todo,
demostrar la efectividad institucional como proceso sistematico, explicito y documentado, que permite medir

el desemperio de la universidad en funcion de las metas y objetivos institucionales.



RESENA PRESENTACION: FORMULARIOS EVALUACION
SERVICIOS CONSEJERIA ACADEMICA

Participantes

El Comité de Avaluacion Institucional (CAl) esta constituido por 26 miembros: 19 representantes de
los programas académicos, 1 estudiante, 2 representantes del Decanato de Asuntos Académicos y 4
representantes de la Rectoria; estos ultimos, la Directora de la Oficina de Planificacion, Acreditacion e
Investigacion Institucional, la Directora de la Oficina de Avaluacion Institucional, quien, a su vez, es la
Presidenta del CAl, y dos representantes del Grupo de Asesores en Avaluacion Institucional (Gaavi).

En el taller participaron 17 miembros del CAl (65 %), dos de ellos fueron recursos; 6 miembros
fueron excusados y tres estuvieron ausentes. Asistieron dos invitados, quienes fueron recursos en la
presentacion. Por otro lado, se cont6 con la participacidn de la Secretaria de Actas.

Descripcion

La presentacion comenzé indicando que el objetivo central de la actividad es que los miembros del
CAl se relacionen con los formularios de evaluacion de los servicios de consejeria académica existentes
para determinar el desarrollo del formulario que sera institucionalizado. Se ofrecieron las instrucciones para
la organizacion de la actividad y se hizo hincapié de que, antes de concluir el taller, los participantes

completaran el formulario de evaluacion.



Contenido

Con el propésito de facilitar la discusion del contenido de la presentacidn, cada recurso presento su

modelo y ofrecio la explicacion del formulario partiendo de las preguntas guia que se le facilitaron.

' , Objetivos j’ f

Definir el concepto de consejeria
académica

Describir los deberes del
consejero académico

Explicar la importancia de evaluar
la consejeria académica

Demostrar ejemplos de
formularios de evaluacion de la
consejeria académica

= T
Modelos
Evaluacion servicios de consejeria académica

ecurs r,
Comité de A

La UPRH establece las siguientes funciones y
deberes del consejero académico:

. Ofrecer orientacion académica a los estudiantes clasificados
en el programa o programas del departamento.

Asesoramiento directo que
un profesor ofrece a los
estudiantes en la seleccion,

~n

Participar en procesos reglamentarios tales como:
prematricula, traslados, readmisiones y graduacidn, entre otros
de la institucion relacionados con los estudiantes del
programa.

Funciones

Consejeria b A
académica elaboracion y coordinacion y deberes

de sus programas
académicos

w

Mantener actualizada la informacién de los estudiantes activos,
en el programa.

Ayudar a solucionar los problemas que confronten los
estudiantes de su programa en su vida universitaria.

=

L

Planificar la labor que realizara durante el tiempo que preste
RBUPR, Seccion 120.8 sus servicios de consejeria.

UPRH, Manual de Facutad, Sectidn 14,
‘CeAticacin 1980189150 02 b APea ALSQénic

¢ Qué necesidad o interés departamental motivé el
desarrollo del instrumento?
Breve descripcion del formulario:

% Partes/secciones

€ Contenido

Consejeria académica:
evaluacion de servicios

Preguntas guia X
IIIMSCHE para presentacién Tipo de preguntas/reactivos
R delostres Escala de medicion

ESTANDAR IV Una institucion acreditada posee y demuestra las modelos: 4En cuantas instancias han administrado el

Apoyo experiencia estudiantil siguientes caracteristicas o actividades: y inst to?
+ HUMA instrumento?
m Pragramas de orientacion, asesoria y consejeria para mejorar |a retencién y guiar a 4 EDUC @ Cada cuanto tiempo
los estudiantes a través de su experiencia educativa ¢, Como han manejado el cierre de ciclo de la

+TeEOC evaluacion de los servicios de consejeria?

m Avaliio periodico de la efectividad de los programas gue apoyan la experiencia
estudiantil




Departamento de Humanidades

Evaluacion para Consejeria Académica
de la UPRH

evaliia Consejeria de
Puerto Rico en el fin de satisfacer las de los estudiantes y
auscultar |a calidad del servicio,

le para guardar e

*Obligatori
<Sabes en qué consiste la labor de la oficina de Consejeria Académica en la
UPRH?

Os
O N

© Nolotengo claro

Te hablaron del Consejero Académico en tu onentacién inicial al entrar a la
UPRH por primera vez?

Os
QO N

<A qué Departamento o Programa perleneces? *

Qs
Q Mo

O Mome scuerdo

£Cémo contactaste a tu Consejero Académico por primera vez? *

O Email
QO Teléfono
) Visitando Departamento

O Pasando por su oficina

<En qué crees que consisten las labores de tu Consejero Académico? *
[ Ayudarme con matriculas
[ Ayudarme con reclasificacicnes y traslados
[ informasme mi promedio académico

[0 orentarme s

€ mis cursos
[ parme consejo
[ orientarme s

[ Ulevar récord de mi secuencia curricular en programa

ICOl0gicos.

bre cafreras en mundo laboral

[0 Alertarme de tomar cursos

[ ofrecerme orientacién sabre cursos y requisitos curriculares

O Todas las anteriores

ZHas necesitado los senicios de tu Consejero Académico en algun momento? *

&Con qué rapidez recibiste respuesta de tu Consejero Académico si enviaste un
email o lamaste?

wcarespongs O O O O Merespondia repido

£Cuén satisfecho quedaste después de hablar con lu Consaparo Académico? *

Nodasatstecre O O O O

Muy satisfecho

u Consejero Académico logré responderta a tu pregunta o solicitud? *
Q si
Q me

&Qué documentos o informacién has recibido de tu Consejero Académico? (Marca *
185 qué S8aN Necesarias)

[ Hola de Secuencia Curricular del prog

Hoja de Reclasificacion
Instruceiones de akgin tipo (reclasificaciones, traslados, otros.)
Material Informativo

Indice Académico

Mis notas.

0
0
0O
0O
0
m

Calendario Académico

Enumera las razones por las que has buscado ayuda con tu Consejero
Académico. (Marca todas as que te apliquen)

Asistencia con matricula

Saber qué curso tomar

Conocer mejor la Secuencia Curricular de mi programa

Orientacion general de la UPRH

Aprender sabre careras futuras al graduarme

Indeciso en cuanto a sequir estudios

Reclasificacion

Oportunidades de crecimiento laboral

Porque me he sentido confundido, ansioso y en estrés
Porque no sé qué hacer

Traslado de recinto

0
0
0
0
0
[0 Dudas con mi programa académico
]
0
0
0
0
0

Después que conaciste los servicios cudn importante evalias la necesidad de la
Consejeria Académica

poonecesa O O O O

Muy necesaria

Después de tu primera visita o contacto con tu Consejero Académico, como
evalias la importancia de estos servicios:

c o0 o0 O

Poca necesarios Muy necesafios

&Cuantas veces has solicitado y recibido asistencia por parte de tu Consejero
Académico?

(O 1vezomenos
O 263veces

(O Mas de3veces
Q' Munca he solicitado

O Siempre solicito
En general, como evalias los servicios recibidos de tu Consejero Académico? *

No muy buenos O O O ©

Muy buenos

Borrar formulario




DEPARTAMENTO DE EDUCACION

ION DEL CON ACION UPRH

Fecha,

Qbetivor Evaluar las ejecutorias y el cumplimiento de las funciones, que le atadlen al consejero
académico del de educacin de la U

Instrucgiones; Luego de leer s columnas numéricas, &l nivel
de ejecucién demostrada por ¢ consejero académico. Impartante: cumplimente I ribrica si
usted recibid sus senvicios, Con el fin de cusntficar la experiencis, indicue &l nivel de
cumplimiento con el servicia recibido, de acuerdo con las siguientes categorias: (3) Cumple con
el eriterio relativo a sus deberes y funciones de forma constante y muestra compeomisa con el
Degartamenta (2) Cumple con las expeciativas a menudo (1) Apenas cumple con la expectativa
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Comentarios:

Departamento de Terapia
Ocupacional

DEPARTAMENTO DE TERAPIA OCUPACIONAL
Tel. 787.850-9392 - Fax 787.850-9434
Call Box 860. Humacao, PR 00792

Avaluacién de los Servicios de Consejeria Académica

Abo Académico

[_) Primer Asio (
Indique si comparte | opiniones, Ias mismas.
Utiice la siguiente escala
5. Totalmente deacuerdo 4. De acuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

2. Endesacuerdo 1. Totalmente en desacuerdo

A. Criterios de Evaluacién (AFAFEFAN]
1 & S

26/ un horario

3 e

0 a travs

Octava Semana cuando un profesor de cursos de senvicios y medulares informan

para ser atendidos por fe:
6 B
rectasificacion, readmision y/o matricula.
7. Entrevista 3 E5tuGNtE: C0n GETICIEnCIas SCAGEMICES Dara SOICIORaY 13 STUST0n

servicio (e}, DSCPT, OSE) ete).
2dmesia, trasiados,

8. Firma las solcitudes de bajas, huego de una adecuada orientacion

5. Dura

10. €01 de

servicios. Coloca su horario en 1 puerta de la oficina.

11 Establecs s

12 Se ofrece onentaciones S0bre 105 SGUIENLES A5untos rEIacionados: revanca,

colegiacidn y repaso de revsiida, entre otros
N con la

“omsejera Académica
No saisfecho

Satisfecho

No lemgo criterios para openar

Poco satisfecho

[ mejorar el servi jeria académica




RETROALIMENTACION DE LOS PARTICIPANTES

Formularios evaluacion consejeria académica

Luego de las presentaciones correspondientes, algunos participantes se expresaron en torno a los
formularios presentados. La Prof. Gloria Yukavetsky present6 el formulario que utilizan en el Departamento
de Comunicacion.

Se decidié constituir un subcomité de trabajo, el cual quedé conformado por las siguientes miembros
del CAl:

Dra. Ivelisse Rivera Bonilla, Departamento de Ciencias Sociales

Prof. Gloria J. Yukavetsky Colon, Departamento de Comunicacion

Prof. Madeline Ortiz Concepcidn, Departamento de Terapia Ocupacional

Este subcomité analizara los formularios presentados, distinguiendo las fortalezas de cada uno, y
desarrollaran un borrador del formulario que se institucionalizara para evaluar los servicios de consejeria
académica. Este instrumento se presentara en la proxima reunion del CAl.

Evaluacion

Se les suministrd a los participantes un cuestionario electrénico de evaluaciéon por medio de la
aplicacién Google Forms. Los datos permiten distinguir la satisfaccion, aprendizaje, efectividad, relevancia,
transferencia de conocimiento y beneficios de la actividad educativa, entre otros. De los 20 participantes, 14
evaluaron la actividad, lo que representa el 70 % de tasa de respuesta. A continuacion, se presentan los

resultados.



Dependencia gerencial a la que esta adscrito
14 responses

@ Rectoria
@ Decanato de Asuntos Académicos
@ Decanato de Estudiantes

Area

14 responses

@ Departamento académico
@ Oficina administrativa

Criterios de evaluacion

1. Cumplimiento de objetivos
14 responses

@ Excelente
@ Bueno
@ Deficiente




2. Dominio del tema por los recursos
14 responses

3. Contenido de la presentacién

14 responses

4. Organizacion de la actividad
14 responses

@ Excelente
@ Bueno
@ Deficiente

@ Excelente
@ Bueno
@ Deficiente

@ Excelente
@ Bueno
@ Deficiente



5. Uso general del tiempo
14 responses

6. Participacién del grupo

14 responses

7. Utilidad de la capacitacion
14 responses

_ )

@ Excelente
@ Bueno
@ Deficiente

@ Excelente
@ Bueno
@ Deficiente

@ Excelente
@ Bueno
@ Deficiente



8. En general, evaluacion de la actividad
14 responses

@ Excelente
@ Bueno
@ Deficiente

e

9. Comentarios o sugerencias
6 responses

Una actividad colegiada con comentarios de distintos departamentos y areas.

Gracias!

Excelente actividad. La iniciativa de comenzar a institucionalizar formularios esta genial. La organizacion
estuvo extraordinaria.

Los cuestionarios presentados son de gran utilidad para avaluar los servicios de Consejeria y elaborar un
cuestionario Unico e institucionalizarlo. Excelente iniciativa de los participantes .

Otra magnifica actividad. Mucho interés en elaborar el instrumento que nos permitiré enviar al SA para
eventualmente lograr avallo institucional de estos servicios al estudiante.

Muchas gracias.
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CONCLUSION

La actividad educativa cumplidé con los objetivos establecidos. Los participantes estuvieron muy
entusiasmados con los formularios presentados y demostraron mucho interés en que se institucionalice un
formulario para evaluar los servicios de la consejeria académica.

En general, el taller fue evaluado como excelente/bueno. Basado en la dinamica que se desarrolld,
se puede concluir que hay un compromiso genuino de dirigir los esfuerzos hacia la sistematizacion de los

procesos de avaluacion.
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