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INTRODUCCIÓN 

 El Comité de Avaluación de Servicios (CAS) es el comité institucional responsable de coordinar los 

trabajos de avalúo, identificar las necesidades de capacitación, proveer apoyo en los procesos, aclarar 

dudas y compartir los hallazgos de los trabajos de avaluación de las oficinas de servicio. 

Uno de los objetivos establecidos en el Plan de Avaluación Institucional es capacitar a los directores 

y coordinadores de avalúo de las oficinas administrativas y de servicio al estudiante.   El 25 de octubre de 

2022 se llevó a cabo una reunión-taller con el propósito de capacitar a los miembros del CAS sobre el uso 

de Canva, que es un portal gratuito que permite crear diversos tipos de artes, diseños y publicaciones. Su 

mayor ventaja es que no se necesitan muchos conocimientos, debido a que provee una interfaz fácil de usar, 

con múltiples plantillas y elementos multimedios.  El recurso fue la Sra. Milagros Morales Burgos, Oficial 

Ejecutivo, adscrita a la División de Educación Continua y Estudios Profesionales, y que es mimbro del CAS 

en representación del Grupo de Asesores en Avaluación Dependencias Administrativas (Gaada). Tiene a su 

cargo brindar apoyo en los procesos de avaluación de las oficinas adscritas al Decanato de Asuntos 

Académicos.   

Esta reseña de la actividad educativa se presenta con el propósito de documentar los esfuerzos 

encaminados al cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan de Avaluación Institucional.  Además, 

evidenciar que la Universidad de Puerto Rico en Humacao es una institución de educación superior que 

mantiene una cultura de avalúo para el mejoramiento continuo en el quehacer universitario, y, sobre todo, 

demostrar la efectividad institucional como proceso sistemático, explícito y documentado, que permite medir 

el desempeño de la universidad en función de las metas y objetivos institucionales. 
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RESEÑA TALLER: CANVA 
 

Participantes 

 El Comité de Avaluación de Servicios (CAS) está constituido por 39 miembros: 11 representantes 

de las oficinas adscritas a la Rectoría1 (dos representan más de una dependencia); 8 representantes de las 

oficinas adscritas al Decanato de Asuntos Académicos; 10 representantes de las oficinas adscritas al 

Decanato de Administración; y 10 representantes de las oficinas/departamentos adscritos al Decanato de 

Estudiantes. 

 En el taller participaron 12 miembros (31 %).  Seis miembros fueron excusados por diversas razones 

y 21 estuvieron ausentes. Participó, también, una invitada del Registrador y  la Secretaria de Actas. Por 

consiguiente, la asistencia del taller fue conformada por 14 personas. 

Descripción 

 Se ofrecieron las instrucciones para la organización de la actividad y se hizo hincapié de que, antes 

de concluir el taller, los participantes completaran el formulario de evaluación. El taller comenzó con la 

presentación de los objetivos: 

1. Explicar el portal gratuito de Canva 

2. Describir la interfaz de Canva 

3. Aplicar lo aprendido con un ejercicio práctico 

 La capacitación se llevó a cabo conforme al orden de los objetivos establecidos. Hubo dificultad 

porque se perdió en varias ocasiones la conexión con la Internet. Sin embargo, el taller se pudo ofrecer. 

  

 
1 El Museo Casa Roig no está representado por el momento, ya que no se están prestando servicios. 
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Contenido 

 Con el propósito de facilitar la discusión del contenido del taller, se explicó, paso a paso, cómo crear 

una cuenta en el sistema.  Una vez los participantes crearon sus respectivas cuentas, cada uno navegó por 

la plataforma y luego se comenzó con la explicación de Canva. Entre otros, se mostró cómo añadir 

elementos visuales atractivos, como videos, gráficos, ilustraciones y diseños. También, se mostró cómo 

compartir lo que se diseña y colaborar fácilmente, que incluye añadir comentarios, asignar tareas y colaborar 

con más personas en tiempo real. La señora Morales enfatizó que se pueden crear publicaciones para redes 

sociales, presentaciones, carteles, videos, logotipos y más. 

 El recurso mayor que provee Canva son las plantillas predefinidas que suman más de 250 mil y se 

dividen en varias categorías: redes sociales, uso personal, empresas, mercadeo, educación y novedades. 

Estas categorías, a su vez, se dividen en subcategorías. Cada diseño provee el tamaño correcto para cada 

canal, y cuando esté listo se puede descargar en los formatos png, jpg y pdf.  La ventaja mayor de Canva 

es que sus principales recursos son gratuitos y los que se pagan tienen un costo razonable. 
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Se trabajó con una infografía y varios participantes añadieron elementos para su visualización. Esta 

dinámica permitió la integración de los presentes y la oportunidad de observar lo fácil que es usar Canva. 

Evaluación 

 Se les suministró a los participantes un cuestionario electrónico de evaluación por medio de la 

aplicación Google Forms. Los datos permiten distinguir la satisfacción, aprendizaje, efectividad, relevancia, 

transferencia de conocimiento y beneficios de la actividad educativa, entre otros. De los 14 participantes, 10 



 

6 

evaluaron la actividad, lo que representa el 71 % de tasa de respuesta.  A continuación, se presentan los 

resultados.  

 

Criterios de evaluación 
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CONCLUSIÓN 


