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INTRODUCCION

El Comité de Avaluacion de Servicios (CAS) es el comité institucional responsable de coordinar los
trabajos de avallo, identificar las necesidades de capacitacion, proveer apoyo en los procesos, aclarar
dudas y compartir los hallazgos de los trabajos de avaluacion de las oficinas de servicio.

Uno de los objetivos establecidos en el Plan de Avaluacién Institucional es capacitar a los directores
y coordinadores de avalto de las oficinas administrativas y de servicio al estudiante. El 25 de octubre de
2022 se llevo a cabo una reunion-taller con el proposito de capacitar a los miembros del CAS sobre el uso
de Canva, que es un portal gratuito que permite crear diversos tipos de artes, disefios y publicaciones. Su
mayor ventaja es que no se necesitan muchos conocimientos, debido a que provee una interfaz facil de usar,
con multiples plantillas y elementos multimedios. El recurso fue la Sra. Milagros Morales Burgos, Oficial
Ejecutivo, adscrita a la Divisién de Educacién Continua y Estudios Profesionales, y que es mimbro del CAS
en representacion del Grupo de Asesores en Avaluacion Dependencias Administrativas (Gaada). Tiene a su
cargo brindar apoyo en los procesos de avaluacion de las oficinas adscritas al Decanato de Asuntos
Académicos.

Esta resefia de la actividad educativa se presenta con el propdsito de documentar los esfuerzos
encaminados al cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan de Avaluacion Institucional. Ademas,
evidenciar que la Universidad de Puerto Rico en Humacao es una institucién de educacion superior que
mantiene una cultura de avallo para el mejoramiento continuo en el quehacer universitario, y, sobre todo,
demostrar la efectividad institucional como proceso sistematico, explicito y documentado, que permite medir

el desempefio de la universidad en funcion de las metas y objetivos institucionales.




RESENA TALLER: CANVA

Participantes

El Comité de Avaluacion de Servicios (CAS) esta constituido por 39 miembros: 11 representantes
de las oficinas adscritas a la Rectoria’ (dos representan mas de una dependencia); 8 representantes de las
oficinas adscritas al Decanato de Asuntos Académicos; 10 representantes de las oficinas adscritas al
Decanato de Administracion; y 10 representantes de las oficinas/departamentos adscritos al Decanato de
Estudiantes.

En el taller participaron 12 miembros (31 %). Seis miembros fueron excusados por diversas razones
y 21 estuvieron ausentes. Participd, también, una invitada del Registrador y la Secretaria de Actas. Por
consiguiente, la asistencia del taller fue conformada por 14 personas.

Descripcion

Se ofrecieron las instrucciones para la organizacién de la actividad y se hizo hincapié de que, antes
de concluir el taller, los participantes completaran el formulario de evaluacién. El taller comenzé con la
presentacion de los objetivos:

1. Explicar el portal gratuito de Canva

2. Describir la interfaz de Canva

3. Aplicar lo aprendido con un ejercicio practico

La capacitacion se llevo a cabo conforme al orden de los objetivos establecidos. Hubo dificultad

porque se perdié en varias ocasiones la conexion con la Internet. Sin embargo, el taller se pudo ofrecer.

T El Museo Casa Roig no esta representado por el momento, ya que no se estan prestando servicios.




Contenido

Con el proposito de facilitar la discusion del contenido del taller, se explicd, paso a paso, como crear
una cuenta en el sistema. Una vez los participantes crearon sus respectivas cuentas, cada uno navegé por
la plataforma y luego se comenzd con la explicacion de Canva. Entre otros, se mostr6 como afadir
elementos visuales atractivos, como videos, graficos, ilustraciones y disefios. También, se mostré como
compartir lo que se disefia y colaborar facilmente, que incluye afiadir comentarios, asignar tareas y colaborar
con mas personas en tiempo real. La sefiora Morales enfatizé que se pueden crear publicaciones para redes
sociales, presentaciones, carteles, videos, logotipos y mas.

El recurso mayor que provee Canva son las plantillas predefinidas que suman mas de 250 mil y se
dividen en varias categorias: redes sociales, uso personal, empresas, mercadeo, educacion y novedades.
Estas categorias, a su vez, se dividen en subcategorias. Cada disefio provee el tamafio correcto para cada
canal, y cuando esté listo se puede descargar en los formatos png, jog y pdf. La ventaja mayor de Canva

es que sus principales recursos son gratuitos y los que se pagan tienen un costo razonable.
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Se trabajo6 con una infografia y varios participantes afiadieron elementos para su visualizacién. Esta

dinamica permitio la integracién de los presentes y la oportunidad de observar lo facil que es usar Canva.
Evaluacién

Se les suministré a los participantes un cuestionario electronico de evaluaciéon por medio de la
aplicacién Google Forms. Los datos permiten distinguir la satisfaccion, aprendizaje, efectividad, relevancia,

transferencia de conocimiento y beneficios de la actividad educativa, entre otros. De los 14 participantes, 10




evaluaron la actividad, lo que representa el 71 % de tasa de respuesta. A continuacion, se presentan los

resultados.

Dependencia gerencial a la que esta adscrito

10 responses

@ Rectoria

@ Decanato de Asuntos Académicos
@ Decanato de Administracion

@ Decanato de Estudiantes

Criterios de evaluacion

1. Cumplimiento de objetivos
10 responses

@ Excelente
@ Bueno
@ Deficiente




2. Dominio del tema

10 responses

3. Contenido de la presentacién

10 responses

4. Organizacion del contenido

10 responses

@ Excelente
@ Bueno
@ Deficiente

@ Excelente
@ Bueno
@ Deficiente

@ Excelente
@ Bueno
@ Deficiente




5. Uso general del tiempo
10 responses

6. Participacion del grupo

10 responses

>

7. Utilidad de la capacitacion

10 responses

@ Excelente
@ Bueno
@ Deficiente

@ Excelente
@ Bueno
@ Deficiente

@ Excelente
@ Bueno
@ Deficiente




8. En general, evaluacion de la actividad
10 responses

@ Excelente
@ Bueno
@ Deficiente

9. Comentarios o sugerencias

7 responses

No se notificd que las PC son MAC. Se desconocia el dominio de las mismas. Se debe dar un preliminar
para su manejo. La internet se caia. Por lo general, el taller estuvo excelente y habia mucho interés de
conocer el programado CANVAS. También, participo una exalumna que conoce del mismo y presento un
ejemplo.

Conexion a los equipos, puede mejorar la conectividad efectiva.

La actividad tiene muy buen recurso y el taller de Canva me encantd pero hay que mejorar en el internet,
por que aun presencial habia dificultades para conectarse a la red.

Que se continden ofreciendo estos talleres. Muy buenos.

La red de telecomunicaciones y el acceso a las computadoras (MAC) fue un reto, el tiempo de superarlo le
restd mucho al taller.

A pesar de que el taller era presencial, hubiera sido excelente compartirla en las computadoras en linea.

El taller estuvo excelente. Desperto el interés de los presentes que solicitamos una segunda parte. Un
aspecto que se debe mejorar en el laboratorio de Educacion a Distancia es la conexion a la Internet. Fue
lamentable que se perdiera por un tiempo la conexidn. Ademas, no se ha informado a la comunidad
universitaria que ese laboratorio tiene laptop Mac.




CONCLUSION

La actividad cumplié con los objetivos establecidos. Los participantes se entusiasmaron con el uso
de Canva. Inclusive, solicitaron llevar a cabo otro taller para darle continuidad a lo aprendido. El taller fue
evaluado como excelente/bueno por el 100 % de los participantes.

La importancia de la capacitacion es que se cuente con el conocimiento necesario para divulgar los

resultados de los procesos de avaluacion y hacerlo de manera simple, elegante y llamativa.




