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INTRODUCCION

El Comité de Avaluacion de Servicios (CAS) es el comité institucional responsable de coordinar los
trabajos de avallo, identificar las necesidades de capacitacién, proveer apoyo en los procesos, aclarar
dudas y compartir los hallazgos de los trabajos de avaluacién de las oficinas de servicio.

Uno de los objetivos establecidos en el Plan de Avaluacién Institucional es capacitar a los directores
y coordinadores de avalluo de las oficinas administrativas y de servicio al estudiante. El 23 de noviembre
de 2021 se llevd a cabo una reunién-taller con el proposito de capacitar a los miembros del CAS sobre el
Ciclo de Planificacién y Avaluacion para la Efectividad Institucional que incluy6 la discusion de los formularios
para la documentacion correspondiente. Los recursos fueron la Prof. Ivette Irizarry Santiago, Directora de la
Oficina de Planificacidn, Acreditacion e Investigacion Institucional (OPAI), y la Dra. Mildred Cuadrado
Cuadrado, Directora de la Oficina de Planificacion Institucional (OAl).

Esta resefia de la actividad educativa se presenta con el propésito de documentar los esfuerzos
encaminados al cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan de Avaluacion Institucional. Ademas,
evidenciar que la Universidad de Puerto Rico en Humacao es una institucion de educacién superior que
mantiene una cultura de avaluo para el mejoramiento continuo en el quehacer universitario, y, sobre todo,
demostrar la efectividad institucional como proceso sistematico, explicito y documentado, que permite medir

el desemperio de la universidad en funcion de las metas y objetivos institucionales.




RESENA TALLER: CICLO DE PLANIFICACION Y
AVALUACION PARA LA EFECTIVIDAD INSTITUCIONAL

Participantes

El Comité de Avaluacion de Servicios (CAS) esta constituido por 38 miembros: 10 representantes
de las oficinas adscritas a la Rectoria’ (dos representan mas de una dependencia); 8 representantes de las
oficinas adscritas al Decanato de Asuntos Académicos; 10 representantes de las oficinas adscritas al
Decanato de Administracion; y 10 representantes de las oficinas/departamentos adscritos al Decanato de
Estudiantes?.

En el taller participaron 18 miembros (49 %). Cuatro miembros fueron excusados por diversas
razones y 15 estuvieron ausentes.

Descripcion

Se ofrecieron las instrucciones para la organizacién de la actividad y se hizo hincapié de que, antes
de concluir el taller, los participantes completaran el formulario de evaluacién. El taller comenzé con la
presentacion de los tres objetivos:

1. Explicar el Ciclo de Planificacién y Avaluacion Institucional

2. Definir los componentes basicos de la planificacién y avaluacion

3. Describir los formularios oficiales para la recopilacién de informacién al inicio y al final del afio

académico

La capacitacién se llevé a cabo conforme al orden de los objetivos. Al final se presentaron modelos

de plan operacional y plan de avaluacién.

1 El Museo Casa Roig no esta representado por el momento, ya que no se estan prestando servicios.

2 E| Presidente del Consejo General de Estudiantes renuncié y no se ha nombrado aun el representante estudiantil.




Contenido

Con el propésito de facilitar la discusion del contenido del taller, los recursos describieron el Modelo
de Efectividad Institucional desarrollado por Nichols & Nichols, el cual fue recertificado por la institucion.
Ademas, presentaron el diagrama que explica el Ciclo de Planificacion y Avaluacion, y enfatizaron la
importancia de memorizar las tres prioridades institucionales: Innovacion, Sostenibilidad y Servicios. Los
componentes basicos del ciclo fueron definidos y se presento el diagrama del Ciclo de Avaluacion.

Como parte de la descripcidn del ciclo, se ofrecié una explicacién detallada de la informacién que
se debe incluir en cada formulario para completar el Ciclo de Planificacion y Avaluacién en cada dependencia

institucional. Se proyectd una presentacion en PowerPoint compartida por medio de Google Meet.

OBJETIVOS

a.9 Explicar el Ciclo de Planificacion y Avaluacion Institucional

Definir los componentes basicos de la planificacion y |a avaluacion

Describir los formularios oficiales para la recopilacién de informacion al

CICLO DE PLANIFICACION Y AVALUACION L Gty ] inicio y al final del afio académico
PARA LA EFECTIVIDAD INSTITUCIONAL '

MODELO DE JAMES NICHOLS & KAREN W. NICHOLS (2000) CICLO DE PLANIFICACION Y AVALUACION
s -
s Plan Estratégico Plan Estratégico de Desarrollo
Plan de Avaluacién Institucional
Informe Anual Institucional Plan operacional departamentos y oficinas
Evaluacion de logros Plan de avaluacién departamentos y oficinas

Mejoramientos de programas y servicios Informe anual departamentos y oficinas

Informe de avaluacion departamentos y oficinas




PRIORIDADES INSTITUCIONALES

INNOVACION Planificacién de un futuro tecnolégico y globalizacién integrada

*Desarrollo programas de educacion a distancia
“Desarrollo programas graduados
*Creacién microempresas

SOSTENIBILIDAD

Esfuerzo mantener autonomia econdmica y académica a medida que se avanza al futuro
»Reestructuracion oficinas administrativas y programas académicos

* Diversificacion base financiera

* Mejora infraestructura

SERVICIOS

° o
~

Servir a la comunidad de una manera éticamente responsable y significativa
*Involucracién estudiantes en actividades de alcance comunitario

«Capacitacién estudiantes para satisfacer las necesidades profesionales de su comunidad
«Involucracion lideres comunitarios, exalumnos y otros constituyentes

COMPONENTES BASICOS

Mision

Describe la razén de ser de la
institucion, su proposito, para qué
existe y su compromiso social.

Visién

Declaracion de lo que la
institucion aspira ser y sobre sus
expectativas futuras.

Diamond (1999)

COMPONENTES BASICOS

Planificacion

Proceso racional de disefiar
cursos de accion para el logro de
unos fines.

Efectividad Institucional

Validacion de que toda gestion en
la que se involucra el personal
que labora en la institucion estd

encaminada al logro de su mision

Kaufman (1997)
y de sus metas.

MSCHE (2002)

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

Proceso analitico que
aspira a identificar y
desarrollar una
relacion efectiva
entre la organizacion
y suambiente
externo.

Rowley & Dolence (1997)

AVALUACION
INSTITUCIONAL

Proceso continuo de
reflexion acerca de la
informacidn recopilada
que provee evidencia del
éxito logrado en las
actividades y programas
educativos, con el
proposito especifico de
mejorar la calidad del
proceso aprendizaje y el
producto del mismo: el
estudiante.

Exito
Estudiantil

UPRH (2011)

FORMULARIOS

COMPONENTES BASICOS

Exito estudiantil

Gestion del quehacer universitario centrado en
el estudiante, que articula los servicios
académicos y estudiantiles desde su transicién
de la escuela superior hasta su egreso de la
universidad, con el fin de apoyar su progreso
académico y contribuir a su formacién personal
y profesional, a la vez que se maximizan las
tasas de retencion, persistencia y graduacion.

UPR (2017)

L0 0 PANEICACEN T AL LA PASA LA EFET DD

Efectividad educativa

La evaluacion del aprendizaje estudiantil
demuestra que el estudiantado de la
institucién posee conocimientos,
destrezas y competencias acordes con las
metas institucionales y que, al graduarse,
ha alcanzado las metas de la educacion
superior.

MSCHE (2002)

PLANES E INFORMES ANUALES

Plan Operacional - Implantacién
o ejecucion del proceso de
planificacion en la base de la
institucién.

ueR SR

Informme anual
= Decanatas

Plan Avaluacion — Implantacion

= Departamentos
= Oficinas

Py . e

del proceso de avall y uso
de los resultados

Informe anual avaluacion
= Decanatos
= Departamentos.

= Offcings

ENIDOS. EM LA




META |

Finalidad que se
desea alcanzar a
mediano plazo en la
atencion de una
necesidad que recae
dentro de la mision
de la institucidn.
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OBJETIVO
ESTRATEGICO
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Resultado especifico
que se debe lograr a
corto plazo para que
las metas sean
alcanzadas.

Rowley, Lujan & Dolence (1997)
FiQue?
#¢Donde?
#éCuando?

INDICADOR }

A RART LT

OBJETIVO i
OPERACIONAL

Medida cuantitativa
o cualitativa que se
utiliza para conocer
el grado de
consecucion de los
objetivos.

Caracteristicas:

+ Especifico

* Medible

* Alcanzable

* Realista

+ Tiempo limitado

Lewis (2007)
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ACTIVIDAD Y
RESULTADO ESPERADO

Actividad: Acciones
especificas a llevar a
cabo para el logro de
|os ohjetivos. Las
actividades deben ser
orientadas a
resultados.

Resultado esperado:
Indicador cuantitativo
o cualitativo que se
espera obtener para
alcanzar el objetivo.
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RESULTADO
ALCANZADO

Logros alcanzados
seguln los objetivos
trazados en el plan
operacional = Informe
Anual

e ———
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RESPONSABLE
RECURSOS
OBSERVACIONES

COTYTRSIOAD O RO e £ M0
ity

Responsable: persona, comité o
grupo de trabajo a cargo de
medir y recopilar los datos y la
informacion

Recursos: necesidad
econdmica, fisica o de personal
para respaldar las actividades y
objetivos

Observaciones: aclare, amplie o
provea informacién adicional en
funcion del objetivo

OBJETIVO
AVALUACION ¢
UPRH

Resultado especifico
que se debe lograr a
corto plazo para el
cumplimiento con las
metas trazadas y
demostrar el
mejoramiento
continuo.
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INDICADOR ¢

Medida cuantitativa
o cualitativa que se
utiliza para conocer
la eficaciay la
eficiencia, y asl
demostrar la
efectividad en el
logro de los
objetivos.

T uPR e —" ()
e oy &
o
—
g | W
~
NN

OBJETIVO
AVALUACION

NERSAD O PRI RO X FUUACAD

= CIPLAN LRGN 0 BFORLE SUALIAGS )
CEPARTANENTOORCH, —

Caracteristicas:

* Especifico

+ Medible
Alcanzable

* Realista

* Tiempo limitado

Lewis (2007)

ACTIVIDAD Y

RESULTADO ESPERADO [~ ©

Actividad: Acciones o
medios especificos
que guian hacia el
resultado esperado

Resultados
esperados: Indicador
de éxito para
alcanzar el objetivo

RVERSAD O PUCHTD RO ENMUMAIAD. £
0 LAY AVALUAEN ) FORUE LGN
CEPATARERTBFEHA

RESULTADO
ALCANZADO LB S ©
Logros alcanzados =l Zlele=l=lE=E
segun los objetivos NN e
trazados en el plan de ™
avaluacion = Informe
Anual de Avaluacion N
D N

RESPONSABLE
INSTANCIA AVALUO -
USQ RESULTADOS

Responsable: persona,
comité o grupo de trabajo
a cargo de mediry
recopilar los datos y la
informacién

Instancia de avalio:
tiempo en que se
recopilara la informacién
Uso de los resultados:
acciones o
recomendaciones
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SUGERENCIAS PARA COMPLETAR EL PLAN OPERACIONAL

Planes operacionales
alineados al de la
dependencia gerencial
correspondiente
(rectoria o decanatos)

Resumen de logros,
por semestre, en los
formularios
correspondientes y
dar seguimiento al
plan aperacional

* Formule el plan
operacional a un
maximo de tres afios.

Alineamie Tiempo

SUGERENCIAS PARA COMPLETAR EL INFORME ANUAL

Resultados alcanzados
permiten el cumplimiento
con las metas inslitucionales
y objetivos operacionales

* Cantidad de personas « Nombre del proyecto y
beneficiadas (nimero absoluto escenario donde se desarrallé
o porcentaje) por sector « Cantidad de estudiantes y
(facultad, estudiantes y profesores (en vez de
comunidad) nombres) beneficiados

informacion precisay concisa conforme a lo planificado

¢CUAL ES EL PROPOSITO DE PREPARAR PLANES E INFORMES ANUALES?

N Y
. Solicitud Evidenciar
D asi nacién\ée logros
necesidades g gros y
recursos progresos




VENTAJAS DE COMPLETAR EL CICLO

La evaluacién de la

efectividad institucional le
permite a la institucion A\
hacer uso sistematico de b
Edallalionativaly Evidenciar logros por los resultados para
Avaluar de forma sumativamente, la e T : A
continua curses, misién, metas y P an el ambito mejorar continuamente el &
programas y servicios objetivos programiticos ¥

v institucional desempefio institucional,
einstitucionales

los servicios y la calidad

felcsprpame RECAPITULACION
Utilizar resultados para académicos.
Fortalecer dreas a propésitos de - S
mejorar en todo el dentificar tendencias acredtacian, No se planifica fallar, se falla en planificar
quehacer universitario reacreditacion o
evaluaciones externas
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Se presentd un modelo de plan operacional con objetivos comunes a todas las dependencias
institucionales. Este fue explicado detalladamente para la comprension de los participantes. Se enfatizd
que aquellas oficinas que tengan inherencia en otras metas deben seleccionar el objetivo relacionado con

el servicio que preste la oficina. El ejemplo fue el siguiente:

[UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO EN HUMACAO
WO MACAS CIPLAN OPERACIONAL/[JINFORME ANUAL
OFICINA/DEPARTAMENTO:Click or tap here to enter text.

Aifios Académicos: 2021-2022 al 2022-2023

META ESTRATEGICA UPRHE D. Promover un clima i onal en el cual Ia comuni iversitaria pueda compartir y discufir ideas ¢ infereses mutuos en un ambiente seguro y de respeto para provocar
los cambios con la realidad interna y externa.
RESULTADOS
ASUNTO META/OBJ OBJETIVO
ESTRATEGICO | PEUPR OBJETIVO OPERACIONAL . . .
= TR TS YETe) (T INDICADOR UPRH DEPARTAMENTOy | ACTIVIDADES | ESPERADO | ALCANZADO | RESPONSABLE RECURSOS | OBSERVACIONES
OFICINA
Gestion Sostenible M3 D1 Fomentar que el 4. Cantidad de comités Identificar al personal Asistencia a las 70 % o mas de Personal asignado NA Oficina a cargo de
032 <l personal con de Iz oficina reuniones asistencia a las una sola persona
10 doceate ¥ doceate representacién de interesado e convocadas de los | reuniones
participen activamente en empleados docentes, a0 pestenccer alos comités
Ios procesos de toma de docentes comités insti P
decisiones institucionales | 5. Incremento de las segiin sea requerid
entodos los niveles de la oportunidades de Reunir al personal de | Reuniones 70 % o més de Director NA
vida universitaria. participacion del personal | 1a oficina para latoma | convocadasdela | asistenciaa las
exento no docente ea la de decisiones. oficina reuniones
toma de decisione:
Ambiente M1 D2 Proveeralacomunidad | 6. Capacitacion de los Determinar las Participacién del | Personal Director NA
Educativo olg universitaria usuarios en el uso de la necesidades de personal en participa en, al Personal de la oficina
instalaciones fisicas tecaologia capacitacion en eluso | actividades de menos, una
Gestion Sostenible M3 accesibles, adecuadas y de Iz tecnologia capacitacion en el | actividad por
03 seguras tomando en uso dela aiio
consideracién el entorno tecaologia
ambiental, con la
tecnologia necesaria para
1a realizacién de las
labores v el desempefio
studiantil
Cultura M2 D4 Fortalecer la capacitacién | 1 Implantacién del plan de Determinar las Participacién del Personal Director nNA
Tecnologica ozb profesional y el proceso capacitacién y desarrolle | necesidades de personal en pasticipa en, al Personal de la oficina
de evaluacién en todos del personal enun 50 %o | capacitacién ¥ actividades de meaos, vaa
Gestién Sostenible M3 los grupos laborales que mas. desarrollo profesional | capacitacién y actividad por
03.c forman parte del desarrollo aio
quehacer universitario en profesional
1a UPRH.




T T D. Promover un cima en el cual Ia comuni pueda compartir y discufir ideas € infereses mutuos e un ambiente seguro y de respeto para provocar
Tos cambios con Ia realidad interna y externa.
RESULTADOS
ASUNTO META/OBT OBJETIVO
ESTRATEGICO | PEUPR OBJETIVO OPERACIONAL . g 5
PR T T e T INDICADOR UPRH DEPARTAMENTOy | ACTIVIDADES | ESPERADO | ALCANZADO | RESPONSABLE RECURSOS | OBSERVACIONES
OFICINA
“Ambiente N3 D3 Ofrecer servicios basados | 1. EL90 % de las oficinas que | Implantar el ciclo de | Plan operacional | 50 % o mas Director NA
Educativo 03 eauna cultura oftece servicios que apoyan | planificacién y sometide ala Iogro de las
fundamentada en la el éxito estudiantil utilizan | avaluacién de la PAL actividades
Cultura Meta 3 medicién y el avalio para los resultados del procese | oficina
Tecnolégica 03b, 3¢ el mejoramiento continuo de avaliio Flan de 50 % o mas de Director NA
de los procesos. 5. Divulgacion anual de los avaluacién actividades’
Gestion Sostenible M2 resultados del avalio sometido ala medios de
02c 8. Operacionalizacién del 0Al avaluacién
Ciclo de Planificacitn y realizados
M3 Avaluacién Institucional. Establecimiento | Cierre de ciclo Web Master de la NA
0343 de cierre de ciclo | publicado en oficina
pégina web de
Ia oficina
Ambiente M3 D6 Promover una 1 Implantaciénenun75 %o | Mantener lapagina | Revision Pagina web TWeb Master de la NA
Educativo O3e comunicacién efectiva y mis del plan de web actualizada periddicadela | actualizada oficina
eficaz eatre 1a comunicacién institucional informacién
administracién y todos contenida en la
1os sectores de ia pigina web
ia

Preparado por:

Fecha:

Luego se presentaron dos ejemplos de planes de avaluacién utilizando las oficinas de Recursos
Fisicos y Audiovisual. Estos fueron, también, explicados detalladamente para la comprensién de los
participantes. Se destacd que la plantilla nueva contiene los indicadores de la UPRH para facilitar el
alineamiento con las dependencias institucionales. En lo que concierne al informe de avaluacion, solo hay
que completar la sexta y ultima columna. Se integran a la plantilla los resultados obtenidos y el uso que se

le dio, o sea, la accion transformadora. El plan/informe de avaluacién se completa en un solo formulario.

UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO EN HUMACAO

X PLAN DE AVALUACION
O INFORME ANUAL DE AVALUACION

Aiios Acadé

Recursos Fisicos 2021-2022 al 2022-2023

Departamento/Programa/Oficina:

Promover un clima institucional en el cual la comunidad universitaria pueda compartir y discutir ideas ¢ intereses mutuos en un ambiente seguro y de respeto para provocar los cambios necesarios
consecuentes con la realidad interna y externa

Instancia de Uso de los resultados

Esperado_ avaluacién Reflexion-Avalio
Indicador de Exito Alcanzade Tiempo Accion transformadora
Objetive avaluacién Indicador avaluacién Objetivo avaluacion Actividades/ (Aplica al plan de (Aplica al informe de (Aplicaalplande |  (Aplica al informe de
UPRH i Medios de i6 id i i io
D5. Determinar la D531 Evalvacién sistematica | Implantar el ciclo de Cuestionario de 70 % o mas de los Director de Recursos 20212022

satisfaccion con las Fisicos

instalaciones fisicas

participantes estara
satisfecho con las

fisicas
70 % o mas de los
participantes estard
satisfecho con los
servicios que ofrece la
oficina

efectividad de los
servicios ofrecidos en
1laUPRH.

de servicios prestados | planificacién y

avaluscién de la oficina

Director de Recursos 2022-2023

Fisicos

Cuestionario de
satisfaccién con log
servicios de la Oficina de
Recursos Fisicos

Preparado por: Sra. Sandra Carradero, Directora

Fecha:23 de noviembre de 2021

Adaptada al Plan Institacional UPRH dic. 2014, Rev. junio 2016, julio 2017, junio 2018 ¥ las Tabla T, I v IN-Avaltio de la efectividad del aprendizaie estudiantil, Prof Luis Nezrén, enero 2008
Trabajada por: Elionexis Vazquez Camillo, BSS, MPA, BSN RN, Directora Interina de la OAI (junio 2019)

Revisada por: Profs. Ivete Irizary Santiago, Directerz, OPAL Dra. Nilsa Lugo Colén, Directora del Departamento de Inglés  Sra. Milagros Morales Burges, Oficial Ejecutivo de la DECEP- Apoyo en el disefio del documento
Revisin: 2021, Dra. Mildred Cuadrado Cuadrado, Aprobada por la fusta (Certificacion Nim, 2020-2021.077)




Departamento/Programa/Oficina: _Oficina de Audiovisual

Promover un clima institucional en el cual la comunidad universitaria pueda compartir y discutir ideas e infereses mutuos en un ambiente seguro y de respeto para provocar los cambios necesarios
consecuentes con la realidad interna y externa

Objetivo avaluacién

X PLAN DE AVALUACION
0 INFORME ANUAL DE AVALUACION

UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO EN HUMACAO

Aiios Académi 2021-2022 al 2022-2023

Esperado

Indicador de Exito
(Aplica al plan de

UPRH
D5. Determinar la D531

efectividad de los
servicios ofrecidos en
1a UPRH

70 % o mas de los
participantes estard
satisfecho con los

servicios prestados

70 % o més de los
participantes estard
satisfecho con los

servicios prestados

Instancia de Uso de los resultados
avaluacion Reflexion-Avaliio
Tiempo Accidn transformadora
(Aplicaalplande | (Aplica al informe de

Disector de Oficina 20212022

Audiovisual

Director de Oficina 20222023

Audiovisual

Preparado por: St. Roberto Gémez

Fecha:23 de noviembre de 2021

Adaptada al Plan Institucional UPRH dic. 2014, Rev. junio 2016, julio 2017, junio 2018 y las Tabla I, Il y III-Avaliio de la efectividad del aprendizaje estudiantil, Prof. Luis Negrén, enero 2008 |
Trabajada por: Elionexis Vizequez Carrillo, BSS, MPA, BSNRN Directora Interina de Ia OAT (]llum”OlD)

Revisada por: Profa. Ivette Irizanry Santiago, Directora, OPAL Dra. Nilsa Lugo Colén, Directora del
Revisién: 2021, Dra. Mildred Cuadrado Cuadrado, Aprobada por la Junta Administrativa (Cemﬁ:mun Nima. 2020-2021-077)

de Inglés y Sra. Milagros Morales Burgos, Oficial Ejecutivo de la DECEP- Apovo en el diseio del documento

Evaluacion

Se les suministré a los participantes un cuestionario electronico de evaluacion por medio de la

aplicacién Google Forms. Los datos permiten distinguir la satisfaccién, aprendizaje, efectividad, relevancia,

transferencia de conocimiento y beneficios de la actividad educativa, entre otros. De los 18 participantes, 14

evaluaron la actividad, lo que representa el 78 % de tasa de respuesta. A continuacién se presentan los

resultados.

Dependencia gerencial a la que esta adscrito

14 responses

@ Rectoria

@ Decanato de Asuntos Académicos
Decanato de Administracion

@ Decanato de Estudiantes




Criterios de evaluacion

1. Cumplimiento de objetivos

14 responses

2. Dominio del tema por los recursos

14 responses

@ Excelente
® EBueno
0 Deficiente

@ Excelente
@ EBueno
& Deficiente




3. Contenido de la presentacion

14 responses

4. Organizacion del contenido

14 responses

]

@ Excelents
@ GBueno
& Deficiente

@ Excelente
@ Eueno
& Deficiente




5. Uso general del tiempo

14 responses

6. Participacion del grupo

14 responses

@ Excelents
@ Eueno
& Deficiente

@ Excelente
@ EBueno
O Deficiente




7. Utilidad del taller

14 responses

@ Excelente
@ Bueno
& Deficiente

8. En general, evaluacion del taller

14 responses

@ Excelente
@ Bueno
& Deficiente

]




9. Comentarios o sugerencias

7 responses

Excelente estuvo el taller ya que dominan el tema.

Felicidades ambas! Muy buena presentacion y explicacion de las plantillas electrénicas de la OPAl y de |a OAl
para completar los informes y planes. Hubo interés de algunos participantes en aprender el proceso de
completar sus informes. Espero que las oficinas puedan agilizar sus procesos y cumplan con su
responsabilidad de enviar los informes sin enviarles constantemente recordatorios.

Excelente Taller

Excelente recepcion de los participantes. Se not6 el interés en completar sus ciclos de planificacion y
avaluacion.

Muy buen taller, aclaro muchas dudas. Gracias
Si es necesario un taller de capacitacion sobre definicién de objetivos. Me apunto.

Favor enviar mi plan que dijo Mildred.




CONCLUSION

La actividad cumplid con los objetivos establecidos. Los participantes demostraron mucha
receptividad para completar el ciclo de planificacion y avaluacion de sus oficinas. El taller fue evaluado como
excelente/bueno por el 100 % de los participantes.

Los modelos de plan operacional y plan de avaluacion que se ilustraron ampliaron el conocimiento
sobre la importancia de tener un ciclo establecido en cada oficina. Esto motivéd a que los participantes

solicitaran autorizacion para usarlos y atemperarlos a sus respectivas oficinas.




