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INTRODUCCIÓN 

 El Comité de Avaluación de Servicios (CAS) es el comité institucional responsable de coordinar los 

trabajos de avalúo, identificar las necesidades de capacitación, proveer apoyo en los procesos, aclarar 

dudas y compartir los hallazgos de los trabajos de avaluación de las oficinas de servicio. 

Uno de los objetivos establecidos en el Plan de Avaluación Institucional es capacitar a los directores 

y coordinadores de avalúo de las oficinas administrativas y de servicio al estudiante.   El 23 de noviembre 

de 2021 se llevó a cabo una reunión-taller con el propósito de capacitar a los miembros del CAS sobre el 

Ciclo de Planificación y Avaluación para la Efectividad Institucional que incluyó la discusión de los formularios 

para la documentación correspondiente. Los recursos fueron la Prof. Ivette Irizarry Santiago, Directora de la 

Oficina de Planificación, Acreditación e Investigación Institucional (OPAI), y la Dra. Mildred Cuadrado 

Cuadrado, Directora de la Oficina de Planificación Institucional (OAI).   

Esta reseña de la actividad educativa se presenta con el propósito de documentar los esfuerzos 

encaminados al cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan de Avaluación Institucional.  Además, 

evidenciar que la Universidad de Puerto Rico en Humacao es una institución de educación superior que 

mantiene una cultura de avalúo para el mejoramiento continuo en el quehacer universitario, y, sobre todo, 

demostrar la efectividad institucional como proceso sistemático, explícito y documentado, que permite medir 

el desempeño de la universidad en función de las metas y objetivos institucionales. 
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RESEÑA TALLER:  CICLO DE PLANIFICACIÓN Y 

AVALUACIÓN PARA LA EFECTIVIDAD INSTITUCIONAL 
 

Participantes 

 El Comité de Avaluación de Servicios (CAS) está constituido por 38 miembros:  10 representantes 

de las oficinas adscritas a la Rectoría1 (dos representan más de una dependencia); 8 representantes de las 

oficinas adscritas al Decanato de Asuntos Académicos; 10 representantes de las oficinas adscritas al 

Decanato de Administración; y 10 representantes de las oficinas/departamentos adscritos al Decanato de 

Estudiantes2. 

 En el taller participaron 18 miembros (49 %).  Cuatro miembros fueron excusados por diversas 

razones y 15 estuvieron ausentes.  

Descripción 

 Se ofrecieron las instrucciones para la organización de la actividad y se hizo hincapié de que, antes 

de concluir el taller, los participantes completaran el formulario de evaluación. El taller comenzó con la 

presentación de los tres objetivos: 

1. Explicar el Ciclo de Planificación y Avaluación Institucional 

2. Definir los componentes básicos de la planificación y avaluación 

3. Describir los formularios oficiales para la recopilación de información al inicio y al final del año 

académico 

 La capacitación se llevó a cabo conforme al orden de los objetivos. Al final se presentaron modelos 

de plan operacional y plan de avaluación. 

 
1 El Museo Casa Roig no está representado por el momento, ya que no se están prestando servicios. 
 
2 El Presidente del Consejo General de Estudiantes renunció y no se ha nombrado aún el representante estudiantil. 
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Contenido 

 Con el propósito de facilitar la discusión del contenido del taller, los recursos describieron el Modelo 

de Efectividad Institucional desarrollado por Nichols & Nichols, el cual fue recertificado por la institución.  

Además, presentaron el diagrama que explica el Ciclo de Planificación y Avaluación, y enfatizaron la 

importancia de memorizar las tres prioridades institucionales: Innovación, Sostenibilidad y Servicios. Los 

componentes básicos del ciclo fueron definidos y se presentó el diagrama del Ciclo de Avaluación. 

 Como parte de la descripción del ciclo, se ofreció una explicación detallada de la información que 

se debe incluir en cada formulario para completar el Ciclo de Planificación y Avaluación en cada dependencia 

institucional.   Se proyectó una presentación en PowerPoint compartida por medio de Google Meet. 
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 Se presentó un modelo de plan operacional con objetivos comunes a todas las dependencias 

institucionales.  Este fue explicado detalladamente para la comprensión de los participantes.  Se enfatizó 

que aquellas oficinas que tengan inherencia en otras metas deben seleccionar el objetivo relacionado con 

el servicio que preste la oficina.  El ejemplo fue el siguiente: 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Luego se presentaron dos ejemplos de planes de avaluación utilizando las oficinas de Recursos 

Físicos y Audiovisual. Estos fueron, también, explicados detalladamente para la comprensión de los 

participantes. Se destacó que la plantilla nueva contiene los indicadores de la UPRH para facilitar el 

alineamiento con las dependencias institucionales. En lo que concierne al informe de avaluación, solo hay 

que completar la sexta y última columna. Se integran a la plantilla los resultados obtenidos y el uso que se 

le dio, o sea, la acción transformadora. El plan/informe de avaluación se completa en un solo formulario. 
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Evaluación 

 Se les suministró a los participantes un cuestionario electrónico de evaluación por medio de la 

aplicación Google Forms. Los datos permiten distinguir la satisfacción, aprendizaje, efectividad, relevancia, 

transferencia de conocimiento y beneficios de la actividad educativa, entre otros. De los 18 participantes, 14 

evaluaron la actividad, lo que representa el 78 % de tasa de respuesta.  A continuación se presentan los 

resultados.  
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CONCLUSIÓN 

 


