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OBIJETIVOS

)

Explicar el Ciclo de Planificacion y Avaluacion Institucional

Definir los componentes basicos de la planificacion y la avaluacion

AS S ¢
il

Describir los formularios oficiales para la recopilacion de informacion al
inicio y al final del ano académico
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MODELO DE JAMES NICHOLS & KAREN W. NICHOLS (2000)

Relacion de la planificacion estratégica y planificacion de la efectividad institucional

Planificacion Efectividad Institucional
ESTA
Orientadaa resultados

Planificacion Estratégica
ESTA
Orientadaa procesos

Mision
y metas

institucionales
Propodsitos division/unidad

Responde ala pregunta:
¢Cuan bien esta funcionando

nuestro aprendizaje
estudiantil y los serviciosde

apoyo administrativoy
educativo?

Responde a la pregunta:
¢Qué acciones se deben
tomar para implementar
nuestramision y metas?

Mejoramientos de programas y servicios

Adaptado de The Department Head's Guide to Assessment Implementation in Administrative and Educational Support Units, by James O. Nichols and

Karen W. Nichols, Agathon Press, New York, 2000.
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CICLO DE PLANIFICACION Y AVALUACION
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Mision «
Vision
Plan Estratégico

Plan Estratégico de Desarrollo
Plan de Avaluacion Institucional

Plan operacional departamentos y oficinas
Plan de avaluacidon departamentos y oficinas

Informe Anual Institucional
Evaluacion de logros

Informe anual departamentos y oficinas
Informe de avaluacion departamentos y oficinas

CICLO DE PLANIFICACION Y AVALUACION PARA LA EFECTIVIDAD INSTITUCIONAL




PRIORIDADES INSTITUCIONALES

INNO\{ACION Planificacion de un futuro tecnoldgico y globalizacion integrada
e\ e Desarrollo programas de educacion a distancia
'( /' e Desarrollo programas graduados
’ *Creacion microempresas

L

L=

SOSTENIBILIDAD
N
il

Esfuerzo mantener autonomia econdmica y académica a medida que se avanza al futuro
e Reestructuracion oficinas administrativas y programas académicos

* Diversificacion base financiera

* Mejora infraestructura

SERVICIOS

o o
4

Servir a la comunidad de una manera éticamente responsable y significativa
*Involucracion estudiantes en actividades de alcance comunitario

 Capacitacion estudiantes para satisfacer las necesidades profesionales de su comunidad
*Involucracion lideres comunitarios, exalumnos y otros constituyentes
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COMPONENTES BASICOS

Mision Vision

Describe la razén de ser de la Declaracion de lo que |la
institucion, su proposito, para qué institucion aspira ser y sobre sus
existe y su compromiso social. expectativas futuras.

Diamond (1999)
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COMPONENTES BASICOS

Planificacion Efectividad Institucional
Proceso racional de disenar Validacion de que toda gestion en
cursos de accion para el logro de la que se involucra el personal
unos fines. qgue labora en la institucion esta

encaminada al logro de su mision

Kaufman (1997)
y de sus metas.

MSCHE (2002)
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PLANIFICACION
ESTRATEGICA

Proceso analitico que
aspira a identificar y
desarrollar una
relacion efectiva
entre la organizacion
Yy SU ambiente
externo.

Rowley & Dolence (1997)
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AVALUACION o

mstitucionales

INSTITUCIONAL

Proceso continuo de
reflexion acerca de la
informacion recopilada
gue provee evidencia del
éxito logrado en las
actividades y programas
educativos, con el
proposito especifico de
mejorar la calidad del
proceso aprendizaje vy el
producto del mismo: el
estudiante.

UPRH (2011)
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COMPONENTES BASICOS

Exito estudiantil Efectividad educativa

Gestlon.del quehacer.unlver5|tar|o. c.entrado en La evaluacion del aprendizaje estudiantil
el estudiante, que articula los servicios :
o . L demuestra que el estudiantado de Ia
académicos y estudiantiles desde su transicion o - o
Institucion posee conocimientos,

de |la escuela superior hasta su egreso de la .
universidad, con el fin de apoyar su progreso destrezas y competencias acordes con las

académico y contribuir a su formacién personal metas institucionales y que, al graduarse,
y profesional, a |la vez que se maximizan las ha alcanzado las metas de la educacion
tasas de retencion, persistencia y graduacion. superior.

UPR (2017) MSCHE (2002)
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FORMULARIOS
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Plan O i | - Implantacid
PLANES E INFORMES ANUALES o olecuritn del procerc de "
planificacion en la base de la
institucion.

UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO EN HUMACAQ
H.,pna PLAN OPERACIONAL /INFORME ANUAL Informe anual
OFICINADEPARTAMENTO:
= Decanatos
META ESTRATEGICA UPRH A Potenciar el d exitoso del diantedo por medic de ums educacids gemeral ¥ pi ofesienal de sxcelencin.
RESTTTADGE = Departamentos
ASUNTO | META/OBI Y . B R 3
ESTRATEGICO | PETUPR i OEJETIVEY ¢ L Oﬂ Cclnas
UPR wrai | OB e | manOR | OFERACIONAL | ACTivIDADES | ESPERADD] | ALCANZADO || RESPONSAELE | RECURSOS' | OBSERVACI DNES
OFICTNA

Anshiemie M
Educativis Ola

] EL T 5 de los

L I pR UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO EN HUMACAOD
frorees | F PR O PLAN AVALUACION ! O INFORME AVALUACION

s , DEPARTAMENTO/OFICINA:
e Aros fiscales:
memeE L o Weta isiratagica UPRH —
Plan Avaluacion — Implantacion b | veon, | oo | e | oo | wietr | oy | et e ] |
o o esirai Jico PE UPR estraiégice | estrmégico | aveluscon | aveluacion | departameniod Mediosde | pgns | (infeme de avalie [Lozin
uP 2017-2022 UFRH UPRH UFRH UPRH oficing NElLECion e dxitn = igsponzatle | (Tiewpa) | #snsformadons
del proceso de avaluacion y uso el e
de los resultados L ,’

Informe anual avaluacidon
® Decanatos

! Conjunta de elementos necesancs qui

= Departamentos

= Oficinas

AMBOS FORMULARIOS PRESENTAN LOS ELEMENTOS CONTENIDOS EN LA PLANTILLA ELECTRONICA QUE PROXIMAMENTE ESTARA ACCESIBLE
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[ ] =] UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO EN HUMACAQ
r | R | PLAN OPERACIONAL [INFOEME ANUAL
/ OFICINADEPARTAMENTO:

AETA ESTRATEGICA UPRH A Potenciar el detempedio exicozo del szmudianesdo por medio de uns sducacion general v profesional de excelencin.
FESULTADDS
ASUNTO METAOBY
ESTEATECERY EE OBIETIVOD INDICADOR opﬁfé%ﬁg
17307 z o -

. . UFR 2017-2022 FETFATECICO I DEDART: o ACTIVIDADES ESPERADO ALCANZADD RESPONSABLE EECUR30% | OBSERVACIONEZ
INalidad que se oncma

Aumhicmie ML Al Fortalecer el procesn ] EL T %5 de los

Edburative Ola

desea alcanzar a =
mediano plazo en |la

atencion de una
necesidad que recae
dentro de la misidon
de la institucion.

M3
(BEF

M3

L5.a demitra 4 [TET
spoendizape de por vida,

! Canjunta de elementos necesarics que se deben asignar en apoyo d cumplimiento del chietivo; estos pueden ser humanas, presupuestanaos y flices imateriales, viajes, equipo, espackos)
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OBJETIVO
ESTRATEGICO R SEERRER

META ESTRATEGICA UPRH A Potenciar el detempedio exicozo del szmudianesdo por medio de uns sducacion general v profesional de excelencin.
FESULTATOS
ASUNTO META/OBT /
€ Esmg;ﬁmn "%TT-JEPUEQ CEIEATVE ERMEATION DP%‘;-HEII‘;E"L ACTIVIDADES | ESPERADO | ALCANZADO | RESPONSABLE .
Re S u |ta d O e S p e C I fl CO S| EsTRATRGICO UPRHE UFRH DEPARTAMENTO/ | LT RECURSOS' | OBSERVACIONES
OFICTINA
Auhicsie ME Al Fortalecer el procesn 1 A I % de los

que se debe lograr a = =
corto plazo para que
las metas sean

alcanzadas.
Rowley, Lujan & Dolence (1997) :

M3

&
lecnaligiea Dia demir uliura de
spoendizape de por vida,

n s
competenciog

»iQué?
»éiDonde?

! Canjunta de elementos necesarics que se deben asignar en apoyo d cumplimiento del chietivo; estos pueden ser humanas, presupuestanaos y flices imateriales, viajes, equipo, espackos)
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UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO EN HUMACAOQ

| N D | CI \D O R [ | Llf?fﬁ rre N OPEREACIONAL [INFORME ANUAL
01 ICINADEPARTAMENTO:

META ESTRATEGICA UPREH A Poten jar el detempedio exicozo del szmudianesdo por medio de uns sducacion general v profesional de excelencin.
| FESULTADDS
4
ASUNTO METAOBY
ESTRATEGICO | PEUFR T INDICADOR o ﬁmféggﬂ
4 4 4 UFR 20172022 - PER .
FETRATECICO UDRH TTRE DEDARTAMENTO! ACTIVIDADES ESPFERADO ALCANZADD RESPONSABLE RECUFRs05 | OBSERVACIONES
edlida cuantitativa orcra
Auwhiczie ME Al Fortalecer el procesn ] £ ) 8 = i
: : Fducativo Ola educative para que el Y
= lo sdquiera
a2 Y peicncias de e
0le edacaciim geseral v die para medir le
° ° oK eniracion Lol
Livvestigacion y itk NHECERATIAS RITd e educacion
utiliza para conocer
. 1.
Culbaa A denbito social y labosal ) % de Jos

demira de wa culiura de
o medir las
copelencian

el grado de -
consecucion de los
objetivos. =

Lo programas

! Canjunta de elementos necesarics que se deben asignar en apoyo d cumplimiento del chietivo; estos pueden ser humanas, presupuestanaos y flices imateriales, viajes, equipo, espackos)
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OBJETVO | I
OPERACIONAL PR SRR

META ESTRATEGICA UPREH A Potenciar el detempedio exico: 0 del szmudianesdo por medio de uns sducacion general v profesional de excelencin.
I‘ FESULTADDS
ASUNTO METAOBY
s . ESTRATEGICO | PEUFR OEIETIVO DDICADOE [ | OPERALINAL
L] UFR 20172022 - .| ACTIVIDADES ESFERADO | ALCANZADD RESPONSABLE RECUFRs05 | OBSERVACIONES
Caracteristicas: sereirtoitotonn | | DRE . \ | DERARTAACENTD
OFICINA
Auwhiczie ME Al Fostalecer el procesn
Educative Ola educative para que el
= lo sdquiera
a2 Y peicncias de
PY 7L 02 educacitm geseral y de pasa medir les
S e C I I CO oK eniracion Lol
Livvestigacion y itk NHECERATIAS RITd e educacion
Creaciin (BEF v elicn gemeral de

® . Cultura -\'l_: denhito social v laboeal
e I e scnalivgic Dia desitra de wma eultum de

spoendizape de por vida,

i las

* Alcanzable

COSCETITaci (i
de forma

Coatinia.

* Realista
 Tiempo limitado

! Canjunta de elementos necesarics que se deben asignar en apoyo d cumplimiento del chietivo; estos pueden ser humanas, presupuestanaos y flices imateriales, viajes, equipo, espackos)
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ACTIVIDAD Y
RESULTADO ESPERADQ [~ “+#% o

——— S S —
Actividad: Acciones TR TR | oo | T | oG (e | seenoo | s | s | e
especificas a llevar a =]

cabo para el logro de o |

los objetivos. Las

actividades deben ser

orientadas a

resultados. - B

Resultado esperado: -

Indicador cuantitativo R ) )

o cualitativo que se
espera obtener para
alcanzar el objetivo.
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RESULTADO _
ALCANZADO T SRR

META ESTRATEGICA UPREH A Potenciar el detempedio exicozo del szmudianesdo por medio de uns sducacion general v irofesional de excelencin.
F.!SL'LTADCF
4
ASUNTO METAOET — 1—
ESTEATECHD EE OBJETIVOD INDICADOR opﬁéggﬂ
17307 o -
UFR 20172022 FETRATECICO UPRH TTRH DEPARTAMENTO/ ACTIVIDADES ESPERADO ALCANZADD RESPONSABLE RECUFRs05 | OBSERVACIONES
ogros alcanzados
Auwhiczie ME Al Fortalecer el procesn ] £ ) 8 = i
V4 ° o Educative Ola educative para que el ¢
= lo sdquiera
segun los objetivos ==
0le edacaciim geseral v die para medir le
oK eniracion Lol
Livvestigacion y itk NHECERATIAS RITd e educacion
trazados en el plan
Culbara M3 denbito social y labosal
D5

demira de wa cul

ra e
o medir las
copelencian

operacional = Informe
Anual s

Coatinia.

Lo programas

! Canjunta de elementos necesarics que se deben asignar en apoyo d cumplimiento del chietivo; estos pueden ser humanas, presupuestanaos y flices imateriales, viajes, equipo, espackos)
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RESPONSABLE
RECURSOS -y .
OBSERVACIONES e R o o

META ESTRATEGICA UPREH A Potenciar el detempedio exicozo del szmudianesdo por medio de uns sducacion general v profesional de excelencin.
FESULTADDS Y

ASUNTO METADEY

Responsable: persona, comité o TR | S | TSR | EREONE | scrmmons | s | sscsasno | semorsas | s | omesvcions,
grupo de trabajo a cargo de B | e | e | g

medir y recopilar los datos y |la

informacidn oo | o®

Recursos: necesidad
economica, fisica o de personal
para respaldar las actividades y
objetivos

! Canjunta de elementos necesarics que se deben asignar en apoyo d cumplimiento del chietivo; estos pueden ser humanas, presupuestanaos y flices imateriales, viajes, equipo, espackos)

provea informacion adicional en
funcion del objetivo
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OBJETIVO
AVALUACION ¢

U P R H UPR UHIVERSIDAD DE PUERTO RICO EN HUMACAO
: [ PLAN AVALUACION | 1 INFORME AVALUACION

DEPART/ MENTO/OFICINA:

Afios fiscales:

Resultado especifico - — —

Asunio Mesar0by. Objetivo Indicagor I Obpetio Indicagor BNElLaCion Activitades’ | zenargon | acanzado IRsancia | resukados
vl velsacion | depamamentoy Medios de

gue se debe lograr a e e Kol el resill IR e I I S
corto plazo para el
cumplimiento con las
metas trazadas y
demostrar el
mejoramiento
continuo.
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INDICADOR } -

I PLAN AVALIJACION | CI INFORME AVALUACION

DEPARTAMENTO/OFICINA:
Afios fiscales:
H H H Meta estratégica UPRH )
edlida Cuantitativa | [ o Resiis ey
. o Asunio MEtarobj. Ot ingicadar Objetio indicador auallsacian ACi0adES’ | Exparado | Alcanzado InE2ancia | recukados
esiraiagico PE UPR esiraiegico estrategico avalEacon avaluacion depatamesniod Medios de [ledicador [Infarme de avallo {Acsitn
O C u a I a Iva q u e S e UPR 20172022 UPRH UPRH UPRH UPRH oficina avalUacion = i) mral] Responsable | (Tiempo] | #rsnsformadom)

utiliza para conocer
la eficacia y la
eficiencia, y asi
demostrar la
efectividad en el
logro de los
objetivos.

21

CICLO DE PLANIFICACION Y AVALUACION PARA LA EFECTIVIDAD INSTITUCIONAL




OBJETIVO I
AVA I— U AC | O N U pR UNIVERSIDAD DE PUERT() RICO EN HUMACAO

I PLAN AVALUACION | OI [NFORME AVALUACION

Ualvdiildad e Feans Blis

DEPARTAMENTO/OFICINA:
Afios fiscales:
V4 . . 1
Caracteristicas: Weta estratégica UPRH ‘
* [ oot | Resulledos —
Azuin Mesar0by. Objetivo Indicagor Obpetio Indicago! Bvalliacian ACIMOSIES' | Eoparang | Alcanzado Irstancia | resurados
estrategico PE UPR esirategice | estratégico | Evalwacion svaluacion | deparamentoy Medios de lIrdicador [Infzrms de avallio [fircdn
PR 2017-2022 UPRH LUPRH UPRH UPRH oficing BYEILEACon i dxin ] Responsable | (Mempo] | fessfc dom}

* Especifico

« Medible

* Alcanzable

* Realista
 Tiempo limitado

Lewis (2007)
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ACTIVIDAD Y
RESULTADO ESPERADO [T

l 'PR UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO EN HUMALAO
Usiveisidad de Puerte e 1 PLAN AVALUACION / CJ INFORME AVALUACION

DEPARTAMENTO/OFICINA:

Anos fiscales:
e e L ]
Actividad: Acciones o S S | :
o 7 Asunto Meta/Oby. Objetvo Indicador Coetvo Indicador :ﬁgn IAmi\ir.laclesu' Esper;fl:ﬂt::;au Instancia '::,::5::
medios especificos =l e il i ol Bl B Bl e el PO L

gue guian hacia el
resultado esperado

Resultados
esperados: Indicador
de éxito para
alcanzar el objetivo
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RESULTADO |
ALCANZADO [~ ™| ppr e |

I PLAN AVALUACION | CI INFORME AVALUACION

DEPARTAMENTO/OFICINA:
Afios fiscales:
Meta estratégica UPRH |
Logros alcanzados — e s oo s
Azuin Mesar0by. Objetivo Indicagor Obpetio Indicagor Bvalliacian ACIVMOSIES' | Eopararn | Acanzado Irstancia | resurados
estrategico PE UPR esirategice | estratégico | Evalwacion BEILACIon depanamento Medios de lIrdicsicr [Infzrms de avallio [fircdn

UPR 2017-2022 UPRH UPRH UPRH UPRH oficina avalUacion g fin] | suel] | Fesponsable | (Tiempo] | densic

segun los objetivos
trazados en el plan de
avaluacion = Informe
Anual de Avaluacion
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RESPONSABLE
INSTANCIA AVALUO b= «n
USO RESU I_TADOS H”'p'a UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO EM HUMACAD

O PLAN AVALUACION | O INFORME AVALUACION
DEPARTAMENTO/OFICINA:

Afios fiscales:

Responsable: persona,

comite o grupo de trabajo AR R =R
a Ca rgo de me dir y UPR 0i7-2022 UPRH UFRH UFRH UPRH na BVEILACHN | ‘Geivin) | mmeq) | R=sponsabie | (Tiem
recopilar los datos vy la
informacion

Instancia de avaluo:
tiempo en que se
recopilara la informacion

Uso de los resultados:
acciones o
recomendaciones
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SUGERENCIAS PARA COMPLETAR EL PLAN OPERACIONAL

e Planes operacionales e Resumen de logros, e Formule el plan
alineados al de |la por semestre, en los operacional a un
dependencia gerencial formularios maximo de tres anos.
correspondiente correspondientes y

(rectoria o decanatos) dar seguimiento al
plan operacional

Alineamiento £k Resumen
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SUGERENCIAS PARA COMPLETAR EL INFORME ANUAL

Resultados alcanzados

permiten el cumplimiento TALLER PROYECTO

con las metas institucionales :

y objetivos operacionales > CEmieEe ClE [perses: * Nombre del proyecto y :
beneficiadas (humero absoluto escenario donde se desarrollé
0 porcentaje) por sector e Cantidad de estudiantes y
(facultad, estudiantes y profesores (en vez de
comunidad) nombres) beneficiados

Informacion precisa y concisa conforme a lo planificado
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¢ CUAL ES EL PROPOSITO DE PREPARAR PLANES E INFORMES ANUALES?

Evidenciar
logros y
Progresos

Solicitud y
asignacion de
recursos

ldentificar
necesidades

J




VENTAJAS DE COMPLETAR EL CICLO

Evaluar, formativa : .
! y Evidenciar logros por

Avaluar de forma sumativamente, la e
: "y departamentos, oficinas
continua cursos, mision, metas y . L
e . ;. y en el ambito
programasy servicios objetivos programaticos

LS institucional
e institucionales

Utilizar resultados para

Fortalecer areas a propositos de
mejorar en todo el Identificar tendencias acreditacion,
guehacer universitario reacreditacion o

evaluaciones externas
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La evaluacion de |a
efectividad institucional le
permite a la institucion
hacer uso sistematico de
los resultados para
mejorar continuamente el
desempeno institucional,
los servicios y la calidad

de los programas RECAPITULACION

académicos.

1

LI

‘il

“No se planifica fallar, se falla en planificar.”

Pablo Furnari
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