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INTRODUCCION?

El Plan Estratégico de la Universidad de Puerto Rico (2017), presenta el Exito Estudiantil
como uno de los pilares emblematicos. Este fue definido como la “Gestion del quehacer
universitario centrado en el estudiante, que articula los servicios académicos y estudiantiles
desde su transicion de la escuela superior hasta su egreso de la universidad, con el fin de
apoyar su progreso académico y contribuir a su formacion personal y profesional, a la vez
que se maximizan las tasas de retencion, persistencia y graduacion”. La Universidad de
Puerto Rico en Humacao (UPRH) estd comprometida con el proceso de avaluacion para el
mejoramiento continuo de la institucion. El eje central de la UPRH es el éxito estudiantil
desde la perspectiva de un desarrollo integral del estudiante. Por consiguiente, el
aprendizaje se valora como elemento principal, y todas las demés experiencias que una
institucion provee en conjunto con los servicios que pueden aportar a este desarrollo
integral.

En la UPRH se define avaluacion como: Proceso continuo de reflexion acerca de la
informacion recopilada que provee evidencia del éxito logrado en las actividades y
programas educativos, con el propoésito especifico de mejorar la calidad del proceso
aprendizaje y el producto del mismo: el estudiante. El avalio se conceptualiza como un
proceso sistematico de recopilacion, revision y uso de la informacién de los programas
educativos con el propdsito de mejorar el aprendizaje estudiantil y su desarrollo (Marchese
citado en Palomba y Banta, 1999). El proceso utiliza el tiempo, conocimiento, experiencia
y los recursos disponibles para tomar decisiones informadas de cémo mejorar el
aprendizaje estudiantil (Walvoord, 2004). Es una forma sistematica de obtener, analizar e
interpretar la evidencia para determinar cuan bien los estudiantes aprenden y logran las
expectativas (Suskie, 2009; Suskie, 2015). Es un proceso sistémico y sistematico de
examinar el trabajo de los estudiantes contra los estandares y expectativas de cada
institucién. Es un didlogo reflexivo sobre el aprendizaje de los estudiantes a lo largo de la
experiencia universitaria (Maki, 2010). Para que el proceso sea exitoso, debe ser
colaborativo y participativo (Maki, 2010; Kuh, Kinzie, Schuh & Whitt, 2005).

La Middle States Commission on Higher Education (2015) establece que una institucion
de educacion superior es una comunidad dedicada a los estudiantes, a la bisqueda y
difusién del conocimiento, al estudio y clarificacidn de valores, y al avance de la sociedad
a la que atiende. La agencia declara que la acreditacion es una expresion de la confianza
en la mision de una institucion, sus metas, su funcionamiento y sus recursos. Una
institucion esté acreditada cuando la comunidad educativa ha verificado que sus objetivos
se logran a través de la autorregulacion y la revisién de pares. En la medida en que cada
institucion acepta y cumple con sus responsabilidades inherentes al proceso de acreditacion
demuestra su compromiso por luchar y alcanzar la excelencia en sus esfuerzos.

Durante méas de 50 afios, la UPRH se ha destacado como la principal institucion de
educacion superior del area este de la isla. Sucompromiso con el estudiantado se demuestra
a través de un modelo de ensefianza centrado en el Exito Estudiantil, es decir, en el logro

1 Plan de Avaluacion Institucional 2011, Borrador redactado por la Dra. Aida I. Rodriguez Roig (2014).




de objetivos de aprendizaje dirigidos a una formacion completa de un ciudadano sensible
y capaz de aportar a una sociedad diversa, de constantes cambios y maltiples retos. Estas
experiencias de aprendizaje enmarcan el desarrollo de un estudiante que se convierte en un
profesional de excelentes cualificaciones y los mas altos valores. Asi pues, la UPRH recoge
el desarrollo de estas experiencias a traves del proceso de Avaluacion Institucional.

A traveés del avaluo, la institucion reflexiona sobre los procesos que lleva a cabo en sus
programas y servicios para promover el mejoramiento continuo y, sobre todo, el éxito en
sus estudiantes. En el &mbito estudiantil, las actividades académicas deben estar dirigidas
al desarrollo de actividades enriquecedoras, al avalto de los resultados y al mejoramiento
continuo. Con el avallto del aprendizaje, la facultad y el personal de la institucion estan en
una mejor posicion para mejorar las condiciones del proceso ensefianza-aprendizaje y el
éxito estudiantil. El didlogo y reflexion entre sus componentes estimula la innovacion, la
modificacion de practicas educativas, cambios y revisiones en los curriculos y procesos
institucionales. Ademas, mejora y fortalece el logro de las metas de los estudiantes y de la
institucion, y, sobre todo, el avallo dirige los esfuerzos hacia la efectividad institucional y
el cumplimiento con los estandares de calidad y requisitos de afiliacion de la Middle States
Commission on Higher Education (MSCHE).

Este documento presenta la trayectoria de la avaluacion en la Universidad de Puerto Rico
en Humacao, asi como el Plan de Avaluacion Afio Académico 2020-2021, alineado al Plan
Estratégico de Desarrollo UPRH (Certificacion 2012-2013-36 JA), extendido al 2022
(Cert. 2019-2020-047 JA).

JUSTIFICACION

La Junta Administrativa de la Universidad de Puerto Rico en Humacao (UPRH), en su
reunion ordinaria del jueves 3 de abril de 2014, aprobd por unanimidad reconocer el Plan
de Avaluacion Institucional (2011) y todos los procesos y actividades que se han llevado a
cabo desde su implantacion (Certificacion Num. 2013-2014-59). Ademas, ordend que se
revisara y enmendara a la luz de los acontecimientos de la Oficina de Avaluacion
Institucional y de las metas institucionales establecidas en el Plan Estratégico de Desarrollo
2013-2014 al 2017-2018, aprobado en mayo de 2013 por medio de la Certificaciéon Num.
2012-2013-36 (corregida).

La UPRH hace una década que cuenta con un Plan de Avaluacion Institucional. Este plan
debe estar alineado al Plan Estratégico de Desarrollo de la institucion, el cual fue extendido
por la Junta Administrativa (Certificacion Num. 2019-2020-047) hasta la fecha de vigencia
del Plan Estratégico 2017-2022 de la Universidad de Puerto Rico: una nueva era de
innovacion y transformacién para el éxito estudiantil. El Plan Estratégico de Desarrollo de
la UPRH esta alineado en un 100 % con las metas y objetivos de los planes sistémicos de
la Universidad de Puerto Rico (UPR).




TRASFONDO HISTORICO

Las primeras iniciativas de ‘“assessment” institucional, en el entonces Colegio
Universitario de Humacao, se plasmaron a través de una propuesta sometida en 1988 y
aprobada en 1989 por el Fondo para el Fortalecimiento de la Docencia de la Universidad
de Puerto Rico, Oficina del Presidente. El proyecto fue disefiado para determinar la
efectividad de la institucién en la satisfaccion de las metas y objetivos del sistema a traves
de sus ofrecimientos académicos, el progreso y aprovechamiento estudiantil y las
estrategias de ensefianza en la sala de clases (Rodriguez Roig, 1988). El proyecto se trabajo
bajo la Oficina de Planificacion y Desarrollo. Con fondos de Titulo 111, en 1990, se creo el
Programa de Avaluacion Institucional para coordinar las actividades de avaluacion,
institucionalizdndose la iniciativa.

El otrora Programa de Avaluacién Institucional coordin6 desde 1993 las actividades de
avaluo en la institucion. Desde entonces se cuenta con dos componentes principales: avallo
del aprendizaje, coordinado por el Comité de Avaluacién Institucional (CAl), y el avalto
de servicios administrativos y al estudiante que, también, es coordinado por un Comité de
Avaluacién de Servicios (CAS). Cabe destacar que se han llevado a cabo actividades de
avaluacion de servicios a través de los afios, aunque aun el CAS no se habia establecido.
Es en el 2011-2012 que se nombra representacion de las oficinas de servicios
administrativos y al estudiante para conformar oficialmente el CAS. Este comité, a su vez,
nombra un subcomité que se encargaria de recopilar los esfuerzos de avaluacion
desarrollados hasta el momento en dichas areas. En febrero de 2014, se reactivd el
subcomité y se comenzaron los trabajos encomendados en el 2011-2012 con un estudio de
necesidades sobre dichos esfuerzos. La figura 1 presenta la trayectoria histérica de la
avaluacion en la UPRH.

Figura 1. Linea de tiempo trayectoria histérica de la avaluacién en la Universidad
de Puerto Rico en Humacao
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El avalto de la efectividad institucional se basé en el Ciclo de Planificacién y Avaluacion
Institucional (Figura 2) aprobado por la Junta Administrativa e implantado en el 1997-98
en respaldo al proceso de planificacion estratégica (Certificacion Nam. 1996-1997-138 de
la Junta Administrativa). Este ciclo utiliz el Modelo de Nichols y Nichols (1991), el cual
propicié el andlisis y la evaluacion de resultados basado en el desarrollo de planes
operacionales y la redaccion de informes anuales que responden al proceso de planificacion
y su producto. También, incluye planes e informes de avaluacion de los departamentos
académicos y las oficinas administrativas (PAI, 2011b).

Figura 2. Ciclo de planificacion y avaluacion de la Universidad de Puerto Rico en
Humacao
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Desde entonces, los objetivos de los departamentos académicos y oficinas administrativas
son alineados a las metas institucionales, y los objetivos de los cursos, a los objetivos de
los programas académicos. De esta manera se garantiza la traspolacién de actividades de
todos los niveles que contribuyen a la satisfaccion de la mision de la institucion a través
del logro de las metas y los objetivos establecidos en el Plan Estratégico de Desarrollo
aprobado. Los procesos de planificaciobn y avaluacién se perciben trabajando
conjuntamente dentro de un marco amplio que ofrece la oportunidad a los programas y
servicios de la institucién de dirigir el rumbo de sus iniciativas hacia el logro de la mision
institucional.

En el periodo de 2000-2001 al 2010-2011 las iniciativas méas trascendentales del Programa
de Avaluacion Institucional fueron las siguientes:

2000-2001: Propuesta para el establecimiento de las competencias de educacién
general (Aprobada: Certificacion Num. 2005-2006-46 del Senado Académico).

2002-2003: Fortalecimiento de avaluaciones abarcadoras y diversas para medir
de manera uniforme y continua la efectividad de los cursos, los programas
académicos y los servicios de las oficinas.

2004: Revision de la estructura del Comite de Avaluacion Institucional (CAl)
para incluir: directores de los departamentos académicos, coordinadores de




programas, coordinadores de los comités de avaluacién departamentales y un
representante del Decanato de Asuntos Académicos.

2003-2005: Ofrecimiento de talleres de capacitacion a la facultad en temas de
avalio programatico, en el saldon de clases, redaccion, disefio y avaltuo de
competencias y cursos.

2005: Decision del CAIl-Todos los programas académicos desarrollarén, al
menos, dos medidas directas del aprendizaje a nivel programatico, ademas de
las medidas indirectas del aprendizaje, incluyendo cuestionarios a graduandos
y a egresados.

2006-2007: Alineamiento de las competencias profesionales y de educacion
general con los perfiles de los egresados de los programas y las secuencias
curriculares.

2007: Creacion de Inventario de necesidades de mejoramiento profesional de
la facultad.

2007: Reconformacion del Comité de Integracion de Servicios Estudiantiles
(CISE) por un equipo de trabajo para el proyecto de Exito Estudiantil. Este
grupo trabajé en la integracion de esfuerzos de avaluacion en las areas
administrativa y de servicios al estudiante.

2008-2009: Decision del CAl-Avaluacion de cuatro de las competencias de

educacion general, segun establecido en PAI: comunicacion oral y escrita en

espafol, comunicacion oral y escrita en inglés, razonamiento cuantitativo y

analitico, y habilidad para acceder diversas fuentes de informacion y el manejo

critico de la misma.

2009-2010: Celebracion del Foro de Avaluacion Académica-Cerrando el ciclo.

2010-2011: Documentacion de los cierres de ciclos y la avaluacion de los

resultados obtenidos. EI 90 % de los programas académicos aline6 las cuatro

competencias de educacion general identificando los cursos que atendian esas
competencias.

El 1 de septiembre de 2011, la Junta Administrativa emiti6 la Certificacion Num. 2011-
2012-6, que derogd las certificaciones Num. 1994-1995-35, sobre la reubicacion del
Programa de Avaluacion bajo la Oficina de Planificacion y Desarrollo Institucional, y la
Certificacion Num. 1994-1995-38 del cambio de nombre de la Oficina de Planificacion y
Desarrollo Institucional a Oficina de Desarrollo Universitario. La nueva certificacion
aprobada cred la Oficina de Avaluacion Institucional adscrita a Rectoria; esto acogiendo la
recomendacion de la MSCHE de que el proceso de avalto debia tener mayor visibilidad e
independencia para gestionar a nivel institucional.

A finales del 2013-2014, se aprovechd la coyuntura de un nuevo Plan Estratégico de
Desarrollo (PED) para retomar preocupaciones todavia existentes con el proceso de
avaluacion, revisar el Plan de Avaluacion (2011) que reconocio la Junta Administrativa en
su reunion del 3 de abril de 2014, y establecer una nueva direccion hacia los
acontecimientos que se aproximaban: el endoso por la MSCHE a la revisién de estandares
de excelencia para la acreditacion de las instituciones de educacion superior, el Periodic
Review Report que se sometio en el 2016 a MSCHE y una mayor autonomia del proceso
de avaluacion en cada programa academico y oficina de servicio. Esto conllevé una gestion




intensiva de talleres y adiestramientos para preparar al personal correspondiente en el
disefio y preparacion de actividades, técnicas e instrumentos de avaluacion, redaccion de
objetivos, evaluacion de sus avaluaciones, la implantacion de acciones resultantes de los
hallazgos de sus procesos de avaluacion y la participacion proactiva de la gerencia en esta
altima.

La actividad institucional continué utilizando como norte el Plan Estratégico de Desarrollo
2013-2014 al 2021-2022. De acuerdo con el Ciclo de Planificacion y Avaluacion, cada
departamento y oficina prepara un plan operacional y un plan de avaluacion. En el plan de
avaluacion se establecen los objetivos, los resultados esperados, las personas responsables
y el uso de la informacion. Los proyectos y trabajos de avalto se realizan a partir de
iniciativas del personal para realizar actividades particulares y los procesos de acreditacion.
En apoyo a este proceso, la Junta Administrativa, mediante la Certificacion Num. 2015-
2016-050 y su correspondiente enmienda Certificacion Num. 2017-2018-027, aprobo la
Politica de efectividad institucional: alineamiento de la planificacion con la asignacion de
recursos con el proposito de ratificar la efectividad institucional mediante el analisis de la
evaluacion de planes, lo cual se logra a través de los resultados del proceso de avalto y del
uso de recursos y fuentes de fondos del presupuesto institucional. Todo el proceso es
integrado y participativo en funcién del proceso de planificacién. Con la aprobacion de la
politica, a su vez, se recertifico la adopcion del modelo de Efectividad Institucional de
Nichols y Nichols (2000). EI enfoque del modelo esta basado en medidas de resultados
esperados en cumplimiento con la mision institucional e integra, en todos los niveles
institucionales, los planes operacionales, los procesos de avaluacion y la asignacién de
recursos. Este paradigma ha sido reconocido por agencias regionales de evaluacion externa
y fue recomendado en el Institutional Effectiveness Handbook: A Practical Guide for
Planning and Assessing Effectiveness (2017) como exitoso en la integracion de dichos
procesos (Figura 3).

Figura 3. Relacion de la planificacion estratégica y planificacion de la efectividad
institucional

Planificacion Estratégica
ESTA
Orientada a procesos

Planificacion Efectividad Institucional
ESTA
Orientada a resultados
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y metas
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ropésitesdivisiénu

Responde ala pregunta:
¢Qué acciones se deben
tomar para implementar
nuestra mision y metas?

Responde a la pregunta:
¢Cudn bien esta funcionando
nuestro aprendizaje
estudiantil y los servicios de
apoyo administrativo y
educativo?

Mejoramiento de programas y servicios

Traducido y adaptado de The Department Head’s Guide to Assessment Impl. ion in Administrative and Educational Support Units, by James O. Nichols and Karen W.
Nichols, Agathon Press, New York, 2000.




Ciertamente, el Plan de Avaluacién Institucional 2017 al 2022 marcara una era de
transformacion en las iniciativas de avaluacion institucional, tanto en el area académica
como en la administrativa y de servicios al estudiante. La avaluacion institucional se
enmarcara en sus tres componentes principales: avalto del aprendizaje, avalto de las
competencias de educacion general y avallo de servicios.

AVALUO DEL APRENDIZAJE

A partir del 2003, se desarroll6 un proceso sistematico de avalto del aprendizaje basado
en las competencias profesionales y de educacion general del estudiante, alineadas con las
metas del departamento, y, a su vez, con la mision y metas institucionales. EI Comité de
Avaluacion Institucional (CAI), desde su institucionalizacion en el 1993, canaliza los
esfuerzos de sistematizacion de los planes e informes de avalto del aprendizaje, a través
del uso de instrumentos uniformes para la alineacion de los planes departamentales con las
metas institucionales.

El avallo programatico esta basado en la avaluacion de las competencias del egresado,
incluyendo las competencias de educacion general y competencias profesionales. Con el
objetivo de alinear las metas institucionales con el avalto del aprendizaje, se desarrollaron
tres instrumentos (Apéndices A, By C). En la Tabla I, partiendo del perfil del egresado,
se identifican las competencias de educacion general, las competencias profesionales y los
cursos en los cuales se avaluaran esas competencias. En la Tabla Il se afiade la informacién
de los indicadores de éxito, los instrumentos de avaluacion, las medidas directas e
indirectas, las instancias de avallo, las personas responsables y la fecha aproximada. La
Tabla Il se enfoca en recopilar los datos de la efectividad del aprendizaje. En esta se
especifican los resultados del avaluo, el andlisis y las acciones tomadas para mejorar el
aprendizaje estudiantil. Estos instrumentos facilitan los cierres de ciclo (Apéndice D).

Como parte de las estrategias de trabajo para enmendar el Plan de Avaluacién Institucional
(Marzo 2011), segun establecié la Certificacion Num. 2013-2014-59 de la Junta
Administrativa, en mayo del 2015, el Comité de Avaluacion Institucional se dividio en
cuatro subcomités de trabajo para evaluar el cumplimiento de la avaluacion institucional.
Uno de estos subcomités evalud el cumplimiento del Plan de Avallo Programatico que
figura en el Plan de Avaluacion Institucional (2011).

Se logro la institucionalizacion del Foro Bianual de Avaluacion del Aprendizaje y la
Efectividad Institucional (Certificacion Nam. 2015-2016-030 de la Junta Administrativa).
El propdsito de este foro, mas alld de informar hallazgos y acciones, es compartir la
experiencia vivida (proceso, logros, retos y aprendizajes). Esto implica que la actividad
promueve un proceso de reflexion contextualizada de todos los participantes, y suscita asi
el aprendizaje y la transferencia de este a todos los que participan del evento.

AVALUO DE LAS COMPETENCIAS DE EDUCACION GENERAL

Desde agosto de 1987, la Universidad de Puerto Rico en Humacao, entonces Colegio
Universitario de Humacao, comenzé a desarrollar un proyecto de revision curricular para




integrar un componente de educacion general en los programas de estudio de la institucion.
Los hallazgos demostraron que los cursos bésicos no estaban basados en una filosofia de
educacion general; ademas, el factor interdisciplinario no era considerado en el disefio de
los cursos, y no se integraban experiencias previas de otros cursos (Serrano & Bruckman,
1989). El comité que trabajo el proyecto definié la educacion general como “aquel
componente de experiencia de aprendizaje que conforme con un proceso de crecimiento
humano, se encamine a la formacion de seres autonomos, solidarios, inteligentes,
responsables de si mismos y de la sociedad donde viven” (Molinary, 1989).

En el 2003, el Decanato de Asuntos Académicos constituyd el Comité Institucional para el
Avaluo de las Competencias de Educacién General. EI comité analiz6 los resultados
obtenidos por el Componente de Avaluacion Institucional y delimité la lista de
competencias para el Componente de Educacion General de la UPRH. En diciembre de
2006, el Decanato de Asuntos Académicos encomendo la redaccion del Marco Conceptual
para el Componente de Educacion General. Luego de mdaltiples esfuerzos para definir el
concepto de educacion general y establecer las bases filosoficas y los principios
epistemolodgicos de la educacién general, se sometio al Senado Académico la Propuesta
para la implantacion de un componente de educacion general. El Senado Académico
aprobé mediante la Certificacion Num. 2012-2013-32 el Componente de educacién
general que incluye trece competencias:

Habilidad para la comunicacion oral y escrita en espafiol como lengua vernacula
Habilidad para la comunicacién oral y escrita en inglés como segundo idioma
Razonamiento cuantitativo y analitico

Analisis critico en la solucion de problemas y en la toma de decisiones
Habilidad para acceder diversas fuentes de informacién y manejo critico de la
misma

6. Manejo y uso de la tecnologia

7. Aplicacion de diferentes métodos de investigacion

8. Capacidad para el trabajo en equipo

9. Conducta ética

10. Respeto a la diversidad de la experiencia cultural humana

11. Responsabilidad y compromiso social

12. Conocimiento y defensa de la cultura puertorriquefia

13. Sensibilidad, aprecio y respeto por la capacidad creativa expresada en trabajos
y manifestaciones artisticas y cientificas

agkrownE

La implantaciéon y las operaciones del Componente de educacion general son
responsabilidad de todas las dependencias y funcionarios de la UPRH. EIl peso mayor de
la responsabilidad en el funcionamiento del componente recae sobre el Decanato de
Asuntos Académicos y el Comité Asesor del Componente de Educacidon General (Caceg).
Las funciones principales son la supervision del funcionamiento y administracion del
componente en un nivel superior, y facilitar los recursos fisicos y fiscales para llevar a cabo
los procedimientos administrativos pertinentes. De otra parte, el Decanato de Estudiantes
tendra la responsabilidad de orientar al estudiantado de nuevo ingreso, contribuir en los




adiestramientos de los profesores y asistir a los comités de avaluo, en caso de que se le
solicite su asistencia (UPRH, 2013a).

AVALUO DE SERVICIOS

La medicion de la calidad de los servicios es de suma importancia, ya que, como cualquier
otro proveedor de servicios, la universidad ha de orientarse hacia la satisfaccion de las
necesidades de sus clientes: los estudiantes (Blanco & Blanco, 2007). La UPRH, a traveés
de diversos comités, ha coordinado los trabajos relacionados con el avallio de servicios al
estudiante. ElI Comité de Avaluacion de Servicios (CAS) es el responsable de coordinar
los trabajos de avallo, identificar las necesidades de capacitacion, proveer apoyo en los
procesos, aclarar dudas y compartir los hallazgos de los trabajos de avaluacion de las
oficinas de servicio.

Diversos investigadores sefialan que el nivel de éxito académico que pueden alcanzar los
estudiantes universitarios de poblaciones desventajadas se correlaciona con las
experiencias que estos tienen fuera de la sala de clases (Tinto, 1993; Kuh et al., 2005). Los
autores indican que la formacién integral del estudiantado requiere que se preste atencion
a los diversos intereses, talentos, necesidades y dificultades de indole material, emocional,
social, psicoldgicay espiritual que estos tienen. Estas dimensiones del bienestar individual
inciden en la ejecucion y éxito académico.

El CAS pasa juicio sobre los hallazgos de los diversos estudios institucionales,
departamentales y de oficinas relacionados con los servicios que se brindan en la UPRH, y
establecer prioridades de trabajo a base de la informacion de las necesidades de los
estudiantes, perfil de los usuarios y grado de satisfaccion de estos con los servicios que se
ofrecen en la institucion. El comité, ademas, establece mecanismos para sistematizar los
procesos de avallo de servicios.

El resultado esperado es aumentar la efectividad en las oficinas de servicios, proveer un
ambiente que estimule el proceso de ensefianza y aprendizaje, y promover el bienestar
fisico, emocional, mental y espiritual en la comunidad universitaria.

OFICINA DE AVALUACION INSTITUCIONAL

La Oficina de Avaluacion Institucional (OAI) se cred y esta adscrita a la Rectoria desde
2011 (Certificacién Nam. 2011-2012-6 de la Junta Administrativa). En la actualidad, el
personal de apoyo administrativo y académico adscrito a la oficina, que incluye los
asesores académicos y enlaces por dependencias gerenciales, el Comité de Avaluacion
Institucional (CAIl) y el Comiteé de Avaluacion de Servicios (CAS), son los componentes
operacionales para la coordinacion de las actividades de avaluacion. Los comités colaboran
con la planificacion y ejecucion del Plan de Avaluacion Institucional.

Entre las funciones de la OAI esta la recopilacion de datos e informacion y la divulgacion
de resultados, ademas de promover la discusidon, andlisis e implantacion de
recomendaciones en los organismos que toman decisiones en la UPRH (Apéndice E).




Ademas del Foro Bianual de Avaluacion del Aprendizaje y la Efectividad Institucional, la
OA\I publica el Boletin de Avaluacion, como mecanismo oficial para la divulgacién de los
resultados de los procesos de avaltio en la UPRH. Esta publicacién brinda la oportunidad
de compartir articulos, de manera que el boletin, también, contribuye a la construccion
colectiva del conocimiento sobre avaluacion.

Valores
Excelencia Utilizar 6ptimamente las capacidades humanas para cumplir
con las funciones de la oficina y aportar a la efectividad
institucional.

Responsabilidad Cumplir con las encomiendas asignadas con cuidado y
atencion en lo que se hace o decide.

Respeto Fomentar la sana convivencia entre los empleados de la
oficina y en las relaciones con la comunidad universitaria y
externa.

Honestidad Actuar con integridad y rectitud en todos los quehaceres.

Resiliencia Superar las circunstancias adversas para el desarrollo

exitoso de la oficina.
Misidn

Asesorar, ofrecer asistencia técnica, recopilar evidencias y divulgar a la comunidad
universitaria el desarrollo de iniciativas de avaluacion en todos los aspectos de su gestion
universitaria.

Vision

Ser un centro de iniciativas de avaluacion de las gestiones institucionales que promueva la
calidad de sus servicios en el desarrollo integral del estudiante a través de una cultura de
avaluacion y administracion sana y transparente.

Metas

Meta 1l Capacitar a todo aquel que solicite apoyo para el desarrollo de
actividades de avaluacion

Meta 2 Promover los procesos de avaluacién y difundir sus resultados

Objetivos

1. Evaluar de forma continua el proceso de avallo en la Universidad de Puerto
Rico en Humacao (UPRH) para dirigir los esfuerzos de mejoramiento constante
de la institucion y del éxito estudiantil.
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2. Ofrecer actividades de capacitacion para todo el personal de la institucion sobre
técnicas, métodos y estrategias de avaluacion a todos los niveles.

3. Apoyar actividades de avaluacion a nivel del salon de clases, programas,
departamentos, servicios estudiantiles y oficinas administrativas de la UPRH.

4. Uniformar, simplificar y agilizar la documentacién de avaluacion.

5. Proveer informacién a la comunidad universitaria mediante actividades,
estudios y publicaciones de avaluacion que incluyen boletines de avaluacion y
celebracion del Foro Bianual de Avaluacion del Aprendizaje y la Efectividad
Institucional.

6. Mantener un banco de recursos diversos y actualizados de avaluacion gque esté
accesible y disponible a la comunidad universitaria.

7. Promover el trabajo colaborativo, el intercambio de estrategias y de
informacion en temas centrales a la avaluacién entre la comunidad universitaria
de la UPRH, las unidades del Sistema de la Universidad de Puerto Rico y las
instituciones de educacién superior locales e internacionales.

Logotipo

El logo fue creado en el 2014 para identificar la Oficina de Avaluacion Institucional desde
que comenzaron los procesos de avaluacion en la UPRH. Este distingue las bases
esenciales del funcionamiento de la oficina:

Oficina de Avaluacion Institucional
Nombre de la oficina

Color vino
Compromiso: representa los principios
colaborativos

UPRH
Color dorado Siglas del nombre de la institucion
Conocimientos: representa la reflexion constante 1988
que promueve el mejoramiento continuo y el éxito ~ N . L
Fpet Afio en que inici6 el primer esfuerzo de avaluacion
estudiantil R
institucional
Color turquesa .
g Circulo

Integridad: representa nuestra lealtad hacia la
institucion
Color plata

Exito: representa la union de esfuerzos del equipo
de trabajo

Color anaranjado
Determinacion: representa las actividades de
avaluacion que contribuyen al logro de la misién'y
metas institucionales

Significa el proceso ciclico y sistematico de la
avaluacion institucional

Triangulo invertido con circulo superior
Simboliza el éxito estudiantil

Diamantes
Constituyen la integracion de los procesos de
avaluacion para el logro de la efectividad
institucional

Disefio grafico: Srta. Paula Figueroa/Dra. Mildred Cuadrado

Colaboracion: Sra. Ingrid N. Vazquez
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Organigrama

Rector

Director OAl

Apoyo
Administrativo?

Grupo Asesores Grupo Asesores
e Avaluacion Avaluacion Dependencias g
Institucional (CAI) Institucional? Administrativas

Comité Avaluacion Comité Avaluacion de

Servicios (CAS)

Comité Integrador Resultados

mEmEmEREEmRREEeS Avaluacion y Planificacion
Institucional (Cirapi)

Comité Coordinacion
Foro Bianual de Avaluacion

del Aprendizaje y la
Efectividad Institucional

----Brinda apoyo

1 Puesto vacante; se recibe apoyo con diferencial en salario de un recurso secretarial.

2 Estos asesores reciben compensacion adicional por brindar el apoyo segun sus areas académicas bajo el auspicio del
Decanato de Asuntos Académicos.

COMITE DE AVALUACION INSTITUCIONAL

El Comité de Avaluacion Institucional (CALI) coordina el avalto del aprendizaje estudiantil.
La estructura de avalto en la UPRH esta centrada en el estudiante. El objetivo principal
es recopilar informacién Gtil para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje, y proveer
un ambiente favorable a este. La estructura esta basada en principios colaborativos de
participacién amplia de todos los componentes de la comunidad universitaria. Una vez
constituido, el CAI se reunira un minimo de dos veces al semestre.

Composicion. Por ser un comite institucional, los miembros del CAl seran nombrados por
la autoridad nominadora. Estara compuesto por los coordinadores de avaluacion de los
departamentos academicos, un representante del Decanato de Asuntos Académicos, un
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representante de la Oficina de Planificacion, Acreditacion e Investigacion Institucional
(OPAI), un representante de la Biblioteca Aguedo Mojica Marrero, y un representante del
Consejo General de Estudiantes. El director de la Oficina de Avaluacién Institucional
presidira el CAl. Las funciones del CAl estan descritas en el Apéndice F.

COMITE DE AVALUACION DE SERVICIOS

El Comité de Avaluacion de Servicios (CAS) coordina el avalto de los servicios en apoyo
al proceso de ensefianza y aprendizaje. El objetivo principal es recopilar informacion util
para aumentar la efectividad institucional. Al igual que el CAl, la estructura del CAS esta
basada en principios colaborativos de participacion amplia de todos los componentes de la
comunidad universitaria. Una vez constituido, el CAS se reunird un minimo de dos veces
al semestre.

Composicion. Por ser un comité institucional, los miembros del CAS seran nombrados por
la autoridad nominadora. Estard compuesto por representantes de todas las oficinas
administrativas y de servicio al estudiantado. Entre estos, se nombrara un enlace de
Rectoria, Decanato de Asuntos Académicos, Decanato de Administracion y Decanato de
Estudiantes quienes apoyaran a las oficinas adscritas a su dependencia gerencial. Las
funciones del CAS estan descritas en el Apéndice G.

GRUPOS DE ASESORES

Grupo de Asesores en Avaluacion Institucional

El Grupo de Asesores en Avaluacion Institucional (Gaavi) tiene la encomienda de asesorar
y servir de apoyo a los departamentos académicos en los procesos de avaluo. Ademas,
asesorar a los miembros de los comités de avaluacion institucionales, seglin sea requerido.

Composicion. El Gaavi serd nombrado por la autoridad nominadora. Estara compuesto por
un representante de cada area académica: Artes, Ciencias Administrativas y Ciencias
Naturales. Recibiran una compensacion adicional por la labor realizada equivalente a tres
créditos. Las funciones del Gaavi estan descritas en el Apéndice H.

Grupo de Asesores en Avaluacion Dependencias Administrativas

El Grupo de Asesores en Avaluacion Dependencias Administrativas (Gaada) tiene la
encomienda de asesorar y servir de apoyo a las oficinas administrativas en los procesos de
avallo. Ademads, asesorar en proyectos y actividades de avalio de las oficinas
administrativas.

Composicion. El Gaada sera nombrado por la autoridad nominadora. Estara compuesto
por un representante de las oficinas administrativas de cada dependencia gerencial:
Rectoria, Decanato de Asuntos Académicos, Decanato de Administracion y Decanato de
Estudiantes. Las funciones del Gaada estan descritas en el Apéndice H.
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COMITE INTEGRADOR DE RESULTADOS DE AVALUACION
Y PLANIFICACION INSTITUCIONAL

El Comité Integrador de Resultados de Avaluacion y Planificacion Institucional (Cirapi)
es el comité que tiene la encomienda de trabajar con los resumenes de los resultados de
avaluacion, identificar las acciones a tomar e integrarlas en la planificacion institucional y
la asignacion de recursos. La recomendacion de constituir este comité fue incluida en el
Autoestudio UPRH 2011 y la MSCHE la acogié como buena. Por esta razén, se incluy6
como una de las estrategias del Plan Estratégico de Desarrollo de la UPRH. En el 2020-
2021 la Vicepresidencia en Asuntos Académicos e Investigacion, por medio del Comité de
Avaluo Institucional Sistémico, recomendd que en cada unidad del Sistema UPR se
constituyera un comité integrador de resultados de planificacion y avaluacion.

Composicion. Por ser un comite institucional, los miembros del Cirapi seran nombrados
por la autoridad nominadora. Estara compuesto por representantes de todos los sectores
universitarios. Entre estos, se nombrard un representante de: Rectoria, Decanato de
Asuntos Académicos, Decanato de Administracion, Decanato de Estudiantes, Senado
Académico, Junta Administrativa, Cuerpo Estudiantil, Comité de Avaluacion Institucional
y Comité de Avaluacién de Servicios. El director de la Oficina de Avaluacion Institucional
y director de la Oficina de Planificacion, Acreditacion e Investigacion Institucional seran
miembros ex officio. Los representantes ante el comité seran designados por el cuerpo al
que representan. Para dar continuidad a los trabajos, una vez se constituya el comité, la
incumbencia de los miembros sera por un término de tres afos. Las funciones del Cirapi
estan descritas en el Apéndice 1.

FORO DE AVALUACION INSTITUCIONAL

Cada departamento y oficina administrativa elige la forma de divulgar los hallazgos y las
acciones tomadas a partir de los resultados de avaluacion. En el Autoestudio UPRH 2011,
se distinguié que en la institucion se coordinan actividades que promueven la reflexion y
divulgacion de datos de avallo, en las cuales participa la comunidad universitaria. Los
boletines, foros y retiros, entre otros, son ejemplos de estas actividades (UPRH, 2011a).

En el 2015, la Junta Administrativa mediante la Certificacion Num. 2015-2016-030 aprob6
la propuesta para establecer una Politica de institucionalizacién y de desarrollo del Foro
de Avaluacion en la UPRH. EIl nombre oficial del foro es: Foro Bianual de Avaluacion
del Aprendizaje y la Efectividad Institucional. Su propdsito es la divulgacion de los
cierres de ciclo de avaluacion e informar los hallazgos y las acciones del proceso. Esto
redunda en la reflexion contextualizada de los participantes. El foro se llevara a cabo cada
dos afios durante el mes de marzo de los afios pares y durara un dia?. Se realizara miércoles
0 viernes para minimizar conflicto con otras actividades en la institucion. Sera establecido
en el calendario académico y se otorgara receso académico parcial (9:30a. m.a 3:30 p. m.)
para promover la participacion de los diversos sectores de la comunidad universitaria.

2 Aunque la Certificacién Num. 2015-2016-030 establece como minimo una asignacion de $750 para el foro
bianual, se llevaran a cabo los anélisis correspondientes dada la situacidn fiscal de la UPRH que prevalezca
al momento de su organizacion.
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La planificacion del foro estara a cargo de un Comité Coordinador compuesto por
representantes de la Oficina de Avaluacion Institucional (OAI), Comité de Avaluacion
Institucional, Comité de Avaluacion de Servicios, Comité Asesor del Componente de
Educacion General, Comité Integrador de Resultados de Avaluacion y Planificacion
Institucional y algin otro miembro que se estime necesario. Los candidatos seran
identificados y recomendados por el director de la OAI para nombramiento del rector. Una
vez nombrado, el comité contara con el apoyo activo y directo de los tres decanatos.

El comité se activara durante el mismo afio académico del desarrollo del foro, en el
semestre de agosto a diciembre, posterior a que se inicie el semestre académico y se
reactiven el CAl, CAS, Caceg y Cirapi. Entre las funciones de sus miembros esta la
conceptualizacion de la actividad, la coordinacion y el seguimiento de aspectos de
logistica. Esto incluye la creacidn de todos los instrumentos de trabajo, incluyendo, pero
sin limitarlo a: convocatoria, invitaciones, hojas de inscripcion, hojas de asistencia,
evaluaciones y guias de preguntas, si aplica. También, tendra a cargo la redaccion,
montaje, edicion, publicacion y divulgacion del documento final del evento, certificados
de participacion para presentadores y audiencia, entre otros.

El desarrollo del foro resultard en una comunidad fortalecida en su conocimiento y practica
de avaluacion. El comité documentard y evidenciara la actividad mediante un documento
que incluiré: justificacién, propdsito, descripcion de la actividad, resumen de los proyectos
presentados, lista de presentadores, lista de miembros del comité coordinador, lista de
personas y oficinas colaboradoras, y un resumen de la evaluacion de las actividades,
presentadores y comité coordinador.

La certificacion que institucionalizé el foro establece un minimo de $750 para los gastos
relacionados con la impresion y reproduccidn de materiales y meriendas, entre otros gastos.
Este presupuesto serd administrado por el director de la OAL.

ELABORACION DEL PLAN DE AVALUACION INSTITUCIONAL

Los servicios y los programas que tienen un efecto positivo en el éxito estudiantil son
aquellos que apoyan la integracion del estudiantado a la vida universitaria (desde su
exposicion inicial a la universidad y a través de su carrera universitaria), promueven su
bienestar de una manera integral y reconocen su individualidad (UPRH, 2011b).

Cuando las instituciones estan internamente interesadas en el aprendizaje estudiantil, la
avaluacion se mueve de una actividad periddica hacia un ciclo organico y sistematico de
investigacion que implica un compromiso compartido entre la facultad, el personal y los
administradores. La guia de avaluacion se disefia para ayudar a las instituciones a medida
que se desarrolla e implementa un plan para avaluar el aprendizaje estudiantil y el
desarrollo continuo institucional. La avaluacion se convierte en un medio colectivo por el
cual todos los constituyentes se identifican con las expectativas institucionales y
programaticas para el éxito estudiantil (Maki, 2002).
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En mayo de 2013, se aprobd el Plan Estratégico de Desarrollo 2013-2014 al 2017-2018 de
la Universidad de Puerto Rico en Humacao (Certificacion Num. 2012-2013-36), extendido
al 2022 (Certificacion Num. 2019-2020-047). Este PED reviso las metas estratégicas lo
que obligd a los programas académicos Yy las oficinas de servicio a revisar, a su vez, sus
planes operacionales de manera que puedan cumplir con el cumplimiento del Plan
Estratégico de Desarrollo. Asi pues, en febrero de 2014 se redacta el Plan Operacional de
la Oficina de Avaluacion Institucional 2013-2014 al 2014-2015, a la luz de este nuevo
PED. Este plan centré su gestion en la actualizacién de procesos de avaluacion
fundamentado en los hallazgos de reuniones individuales con los programas académicos y
oficinas de servicios que respondieron a la exhortacion que se hizo para explorar el
progreso de sus trabajos.

Bajo una nueva direccién y recogiendo las preocupaciones compartidas en las reuniones
con personal de los departamentos académicos y oficinas administrativas y del estudiante,
se reflexiond sobre las funciones principales de la OAI en estos tiempos. El resultado fue
la revision de la mision, la vision y el logo de la oficina. Esta revision se sustent6 en los
valores de excelencia, responsabilidad, respeto y honestidad que deben imperar en toda
iniciativa de avaluacion.

La elaboracion de este plan cont6 con el apoyo de los directores de la Oficina de
Avaluacién Institucional y miembros de los comités de avaluacion institucionales. Las
discusiones se centraron en el anélisis de documentos institucionales que incluyeron planes
e informes que contenian asuntos relacionados con el proceso de avaluacion. Esto incluyo
el atemperar el Plan de Avaluacion Institucional al Plan Estratégico de Desarrollo, segln
enmendado.

Alineacién

Una de las actividades esenciales en el proceso de planificacion estratégica es el desarrollo
de la misidn que recoja el propésito fundamental de la organizacion. Una mision bien
desarrollada es armédnica con las metas y objetivos a formularse, permite observar el éxito
de la organizacion, ganar respeto y confianza, dar direccion, y hacerse visible en el
ambiente interno y externo (UPRH, 2013b). La declaracion de direccion y proposito de la
UPRH es la siguiente:

Misidn

La Universidad de Puerto Rico en Humacao, como la principal institucién de educacion

superior del area este de Puerto Rico:
Establece al estudiantado como el eje central de la actividad universitaria, por esta
razon dirige sus esfuerzos de docencia, investigacion y servicios hacia el desarrollo
ético, cultural, estético, humanista, tecnologico e intelectual del estudiante;
ademas, contribuye a la formacion de ciudadanos con conocimientos y valores
integrados que propician el fortalecimiento de la democracia participativa,
sustentabilidad ecoldgica, justicia y equidad en la region oriental, Puerto Rico y el
Caribe.
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Vision

La Universidad de Puerto Rico en Humacao aspira a ser el modelo de excelencia
reconocido por su contribucion al desarrollo intelectual, social, econdémico, democratico
y cultural de la region oriental, Puerto Rico y el Caribe, mediante la ampliacion de sus
ofertas académicas, incluyendo programas nocturnos y graduados que estén atemperados
a la tecnologia emergente y a la necesidad de una educacion integral.

El Plan de Avaluacién Institucional esta alineado con el Plan Estratégico de Desarrollo
2013-2022, que, a su vez, estd alineado en un 100 % con el Plan Estratégico de la
Universidad de Puerto Rico. La alineacién jerarquica de la accién universitaria busca
garantizar que las actividades, servicios y proyectos de la universidad reflejen y respondan
a la mision y metas institucionales. Por consiguiente, las metas institucionales sirven de
guia a los departamentos académicos y a las oficinas administrativas y de servicio, en la
elaboracidn de los objetivos y actividades de sus planes de trabajo.

Metas

Meta A Potenciar el desempefio exitoso del estudiantado por medio de una educacion
general y profesional de excelencia

Meta B Mejorar la calidad de vida del area de servicio de la UPRH mediante programas
educativos, servicios y proyectos comunitarios que fomenten el desarrollo
socioeconémico

Meta C Promover, preservar y divulgar los valores y los rasgos caracteristicos de la
cultura puertorriquefia y enriquecerla a través del intercambio regional, nacional
e internacional

Meta D Promover un clima institucional en el cual la comunidad universitaria pueda
compartir y discutir ideas e intereses mutuos en un ambiente seguro y de respeto
para provocar los cambios necesarios consecuentes con la realidad interna y
externa

Meta E Revitalizar la investigacion mediante un rol participativo de los constituyentes en
funcién de pardmetros crecientes de competitividad en las ciencias naturales,
administrativas y humanas de manera que contribuya al adelanto del
conocimiento y a la solucién de problemas de la regién oriental, Puerto Rico, el
Caribe y el exterior
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Fundamentos de la avaluacién institucional®

1.

El desarrollo de talento en los estudiantes a nivel universitario ocurre por la
interaccion entre las cualidades de los estudiantes y el ambiente, por
consiguiente, las cualidades de los estudiantes pueden ser modificadas a través
de las experiencias educativas y del entorno.

La excelencia institucional y la calidad de la ensefianza dependen en gran
manera del aprendizaje estudiantil. La forma preeminente y mas prometedora
de mejorar el aprendizaje es mejorando la ensefianza.

Para mejorar la calidad de la ensefianza, la institucion necesita establecer sus
metas y objetivos explicitamente. El proceso de aprendizaje se hace mas
efectivo cuando hay consenso sobre lo que deben aprender los estudiantes.

La institucion es responsable de conocer cuéan bien se esta llevando a cabo el
proceso de aprendizaje. Para esto es necesario recibir retrocomunicacion
comprensible e inmediata de la medida en que la institucion, los programas y
los cursos alcanzan las metas y objetivos.

La investigacion mas significativa es la que facilita o mejora los procesos de
aprendizaje. Esta ocurre cuando en la institucion se desarrollan estudios para
contestar sus propias preguntas y obtener la respuesta a los problemas o
controversias sobre su practica.

La avaluacion tiene como proposito principal el proveer informacion para la
evaluacion y la planificacion de actividades. Su objetivo primordial es mejorar
la calidad del proceso de aprendizaje.

El clima educativo en la institucion tiene el rol determinante en el aprendizaje.
Tanto los componentes de ensefianza, como los de apoyo a la docencia, forman
parte del ambiente educativo. La avaluacion y la evaluacion del proceso de
aprendizaje y de servicios deben tomar en cuenta la relacion y los efectos de las
variables ambientales sobre las cualidades de los estudiantes.

Se puede hacer investigacion en el saldn de clases e investigacion programatica
e institucional para mejorar el proceso de aprendizaje y poder evidenciar la
efectividad en los diferentes niveles. La efectividad de cualquier institucion se
evidencia en el logro de las metas y los objetivos. La avaluacion de efectividad
esta ligada con el avalto de los resultados (Outcome Assessment).

8 Certificacion Nim. 1992-93-53 del Senado Académico

18




Descripcion del proceso de avaluacion

El objetivo primordial del proceso de avaluacion es el uso de los resultados de avaluacion
para:

Documentar el logro del aprendizaje estudiantil

Documentar la efectividad de los servicios

Promover cambios o modificaciones para mejorar algin aspecto de la
ensefianza, experiencia o servicio

Tomar decisiones a base de juicios informados

Integrar resultados en el proceso de planificacion

Distribuir el presupuesto

En la UPRH el proceso de avaluacion responde al ciclo que se presenta en la Figura 4.

Figura 4. Ciclo de Avaluacion

Metas

[ institucionales
Objetivos -

estratégicos

| ‘ Objetivos
Divulgacion programa u
oficina

Mejoramiento
continuo del
aprendizaje y los

servicios

Exito Estudiantil

Toma de Recopilacion

decisiones [ informacion
Acciones (Instrumentos
transformadoras de avaluacion)

Hallazgos "
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Operacionalizacién del plan

La operacionalizacion del Plan de Avaluacion Institucional (PAI) se basa en la descripcion
de la operacionalizacion del Plan Estratégico de Desarrollo de la UPRH (PED). Por
consiguiente, la implantacion del plan se llevara a cabo a través del Ciclo de Planificacion
y Avaluacion Institucional. El ciclo se orienta a la preparacion de informes y planes a corto
plazo de todas las dependencias de la UPRH (Apéndice E) para enlazarlos con los planes
institucionales a mediano plazo (UPRH, 2013b). Este paradigma vincula ambos esfuerzos
en un solo ciclo que incluye:

Desarrollo de los objetivos alineados con la mision y las metas institucionales
Proyecto presupuestario para apoyar los objetivos
Evaluacidon de las medidas de los resultados esperados

Los departamentos y las oficinas aportan al cumplimiento de la mision y las metas
institucionales a través de:

Identificacién de las prioridades

Alineacidn de las metas con los objetivos comunes

Contribucién al mejoramiento continuo de la institucion de forma sostenida
Mejoramiento continuo del aprendizaje estudiantil y de los servicios al

estudiantado, al personal docente y no docente

El proposito de preparar los planes y los informes anuales es identificar las necesidades,
solicitar la asignacion de los recursos y evidenciar los logros y progresos. Los formularios
que componen el ciclo son: Plan operacional, Plan de avaluacion, Informe anual de labor
realizada con respecto al Plan operacional e Informe anual de avaluacion.

El proceso de evaluacion es parte esencial del ciclo; durante el periodo de duracion de este
plan, se llevaran a cabo las evaluaciones formativas y sumativas. Esto determinara si los
esfuerzos estdn encaminados hacia la direccion deseada y la brecha entre las expectativas
propuestas y los logros alcanzados. La evaluacion formativa examinara el progreso del
cumplimiento con los objetivos y proveera la retroalimentacion; se comparan los resultados
alcanzados con el indicador establecido. La evaluacion sumativa determinara el grado de
consecucion de los objetivos al final del periodo de vigencia del plan; se indica hasta qué
punto se alcanzaron los objetivos. El indicador de éxito para cumplir con el PAI sera de
75 % o mas al finalizar el periodo. Se documentara la rendicion de cuentas a los
constituyentes internos y externos de la institucion, y se recomendaran cambios para el
inicio de un nuevo ciclo de avaluacion.

Evaluacion del plan

El Plan de Avaluacion Institucional (PAI) debe evaluarse conforme a los planes e informes
de avaluacion que sometan las distintas dependencias institucionales y los logros que se
publiquen en los informes anuales de la UPRH. Por consiguiente, se recomienda evaluar
formativamente el PAI una vez concluya la preparacion de cada informe anual de
avaluacion y que los resultados formen parte del documento; esto facilitara la evaluacién
sumativa del plan.

20




UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO EN HUMACADO
OFICINA DE AVALUACION INSTITUCIONAL

PLAN DE AVALUACION INSTITUCIONAL (PAI)

Afo Académico 2020-2021

Meta A: Potenciar el desempefio exitoso del estudiantado por medio de una educacion general y profesional de excelencia

Actividad/Medio de Resultado esperado Instancia de avallo
Objetivo! avaluacion (Indicador de éxito) Responsable (Tiempo)

Al. Constituir el Comité de CAlI constituido Al.l Informes anuales del comité Rector Anual
Avaluacion Institucional
(CAI). Instrumentos de avallo Al.2 Renovacion curricular, Decano de Asuntos Anual

uniformes programatica y departamental Académicos; CAI

A2. Institucionalizar el uso de Institucionalizacion uso A2.1 Certificacion institucionalizacion | Senado Académico; | Conforme a ciclos
las Tablas I, Il 'y Il como de las Tablas I, 11 y 1112 Tablas I, 1y Il CAI; Director OAl establecidos por los
instrumentos de trabajo A2.2 Cantidad de cierres de ciclos programas académi-
para demostrar efectividad c0S
del aprendizaje.

A3. Constituir el Comité Caceg constituido A3.1 Informes anuales del comité Decano de Asuntos Anual
Asesor del Componente de Académicos
Educacion General Instrumentos de avallo A3.2 Evaluacion del Componente de Caceg Anual
(Caceq). uniformes Educacién General

A4. Consolidar las 13 Aprobacion propuesta A4.1 Implantacion del paradigma Senado Académico; Anual
competencias de Educacion Avaluo de la educacion innovador Decano de Asuntos
General conforme al Nuevo general en la UPRH: Académicos; Caceg
paradigma para el avalto paradigma innovador
del Componente de
Educacion General.

T¢

Tabla I11: Avallo de la efectividad del aprendizaje

! Enlazados con los requerimientos de la Middle States Commission on Higher Education (MSCHE)
2 Tabla I: Alineamiento de las metas, competencias y cursos de programa; Tabla I1: Alineamiento sobre metas, competencias y medidas del aprendizaje;
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Meta A: Potenciar el desempefio exitoso del estudiantado por medio de una educacion general y profesional de excelencia

Actividad/Medio de Resultado esperado Instancia de avalto
Objetivo avaluacion (Indicador de éxito) Responsable (Tiempo)
Talleres de capacitacion A4.2 Tablas |y Il actualizadas y Tabla | CAl; Caceg 2021-2022
sobre el nuevo paradigma 111 atemperada al nuevo
paradigma por el 100 % de los
programas académicos
A5. Capacitar a los directores y Talleres de avaluacion A5.1 Técnicas, métodos, instrumentos | CAl; Director OAI; Anual
coordinadores de avalio de y estrategias de avallo directores
los departamentos y académico innovadas y departamentos
programas académicos, uniformes para evaluar el académicos
respectivamente, sobre aprendizaje estudiantil en los
temas relacionados con el cursos de educacion general y de
avallo del aprendizaje concentracion
estudiantil. Operacionalizacion Ciclo | Ab.2.1 Plataforma electrdnica aprobada | Director OAI Planes de
de Planificacion y Ab5.2.2 80 % o0 mas de los departamentos avaluacién
Avaluacion establecido en académicos someten sus planes e (Conforme al ciclo
los departamentos informes anuales de avaluacion a establecido)
académicos la Oficina de Avaluacién
Institucional Informe_ ‘,je
Ab.2.3 Cantidad de cierres de ciclo avgol\lr‘]‘j;')on
Ab5.2.4 Divulgacién anual de los
resultados de avalio
Implantacién y evaluaciéon | A5.3 75 % o mas de cumplimiento al Director OAI Evaluacion
del Plan de Avaluacion finalizar el periodo de vigencia formativa
Institucional (evaluacién sumativa) (Anual: septiembre
a febrero)
A6. Desarrollar el avalto de Evaluacion del Plan A6.1 75 % o mas de cumplimiento al Decano de Asuntos Evaluacion
los programas y del transformacion académica finalizar el periodo de vigencia Académicos; formativa
aprendizaje en linea para 2020-2021 al 2022-2023 (evaluacion sumativa) Director OAI (Anual: septiembre
asegurar el mejoramiento a febrero)
sostenido.
A7. Evaluar los hallazgos del Tabla Ill: Avalio de la A7.1.1 Cantidad de cierres de ciclo Director OAI Anual
andlisis de los procesos de efectividad del A7.1.2 Cantidad de acciones Asesores areas
avaluo del aprendizaje aprendizaje transformadoras académicas
estudiantil. A7.1.3 Cantidad de actividades/medios
divulgacién de resultados




Meta B: Mejorar la calidad de vida del area de servicio de la UPRH mediante programas educativos, servicios y proyectos comunitarios que

fomenten el desarrollo socioeconémico

Actividad/Medio de

Resultado esperado

Instancia de avallo

Objetivo avaluacion (Indicador de éxito) Responsable (Tiempo)
B1l. Determinar la efectividad Cuestionarios de B1.1 75 % o mas de la comunidad CAS Anual
de los servicios ofrecidos efectividad y satisfaccién externa esta satisfecha con los
por la UPRH y las de los servicios, servicios ofrecidos
percepciones que tiene la programas e iniciativas
comunidad sobre los ofrecidas a la comunidad
mismos.
B2. Dirigir los esfuerzos de Talleres de avaluacion B2.1 Técnicas, métodos, instrumentos | CAIl; CAS; Director | Anual
mejoramiento continuo de y estrategias de avallo uniformes | OAI; directores de
la efectividad en los para evaluar el servicio departamentos y
programas educativos, comunitario oficinas
servicios y proyectos Implantacién y evaluacion | B2.2 75 % o mas de cumplimiento al Director OAI Evaluacion
comunitarios que apoyan la del Plan de Avaluacion finalizar el periodo de vigencia formativa
experiencia estudiantil. Institucional (evaluacion sumativa) (Anual: septiembre
a febrero)

Meta C: Promover, preservar y divulgar los valores y los rasgos caracteristicos de la cultura puertorriquefia y enriquecerla a través del

intercambio regional, nacional e internacional

Objetivo

Actividad/Medio de
avaluacion

Resultado esperado
(Indicador de éxito)

Responsable

Instancia de avallo
(Tiempo)

€

Conforme a ciclos
establecidos por los
programas académi-

Directores de
departamentos
académicos

C1.1.1 Cantidad de cierres de ciclo
C1.1.2 Boletines de avaluacién
C1.1.3 Informacion en paginas web

Cl. Promover el analisis de los | 1.
resultados del proceso de
avallo y la divulgacion de

Divulgacién de los
procesos, resultados y
acciones de avalto

las acciones curriculares relacionadas con las oS
relacionadas con las destrezas de educacion
destrezas de idiomas, general
experiencias académicasy | 2. Implantaciény evaluacién | C1.2 75 % o mas de cumplimiento al Director OAI Evaluacion
culturales. del Plan de Avaluacion finalizar el periodo de vigencia formativa
Institucional (evaluacién sumativa) (Anual: septiembre
a febrero)
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Meta D: Promover un clima institucional en el cual la comunidad universitaria pueda compartir y discutir ideas e intereses mutuos en un ambiente

seguro y de respeto para provocar los cambios necesarios consecuentes con la realidad interna y externa

Actividad/Medio de Resultado esperado Instancia de avallo
Objetivo avaluacion (Indicador de éxito) Responsable (Tiempo)
D1. Ofrecer servicios basados Oficina de Avaluacion D1.1.1 Personal de apoyo administrativo | Rector 2020-2021
en una cultura Institucional fortalecida y asesores por area académica Decanos
fundamentada en la con recursos de apoyo adscritos a la OAI
medicién y el avallo para D1.1.2 Enlaces por dependencias
el mejoramiento continuo gerenciales
de los procesos.
D2. Celebrar el Foro de Constitucién del Comité D2.1 Divulgacion de los resultados de | Rector; Comité Bianual
Avaluacion Institucional. Coordinador avallo institucional Coordinador;
Director OAI
Evaluacion del foro D2.2 75 % o més de satisfaccion de Comité Finalizada la
los participantes Coordinador; actividad
Director OAI
D3. Constituir el Comité de CAS constituido D3.1 Informes anuales del comité Rector Anual
Avaluacion de Servicios
(CAS). Instrumentos de avallo D3.2 Mejoramiento de la efectividad CAS; Director OAI Anual
uniformes institucional
D4. Capacitar a los directores y Talleres de avaluacion D4.1 Técnicas, métodos, instrumentos | CAS; Director OAI, Anual
coordinadores de avalio de y estrategias de avallo de directores oficinas
las oficinas administrativas servicios innovadas y uniformes | administrativas y de
y de servicio al estudiante, servicio al
respectivamente, sobre estudiante
temas relacionados con el
avaluo de servicios.




Meta D: Promover un clima institucional en el cual la comunidad universitaria pueda compartir y discutir ideas e intereses mutuos en un ambiente

seguro y de respeto para provocar los cambios necesarios consecuentes con la realidad interna y externa

Actividad/Medio de

Resultado esperado

Instancia de avallo

q¢

Objetivo avaluacion (Indicador de éxito) Responsable (Tiempo)
D5. Determinar la efectividad Operacionalizacion Ciclo | D5.1.1 Plataforma electronica aprobada | CAS; Director OAl Planes de
de los servicios ofrecidos de Planificacion y D5.1.2 90 % de las oficinas que ofrece avaluacién

en la UPRH.

Avaluacion establecido en
oficinas administrativas y
de servicio al estudiante

servicios que apoyan el éxito
estudiantil utilizan los resultados
del proceso de avalto

(Conforme al ciclo
establecido)

D5.1.3 Nivel de satisfaccion de los Informe_ (,je
estudiantes con los servicios avaluacion
o (Anual)
recibidos
D5.1.4 Cantidad de cierres de ciclo
D5.1.5 50 % o més de las oficinas por
decanato cuenta con un plan de
avaluo
D5.1.6 50 % o més de las oficinas por
decanato somete su informe
anual de avaluacion a la Oficina
de Avaluacion Institucional
D5.1.7 Divulgacién anual de los
resultados de avalio
Implantacién y evaluacién | D5.2 75 % o mas de cumplimiento al Director OAI Evaluacion
del Plan de Avaluacion finalizar el periodo de vigencia formativa
Institucional (evaluacién sumativa) (Anual: septiembre
a febrero)
Constitucién del Comité D5.3.1 Evaluacién sistemética de los Rector
Integrador de Resultados servicios prestados
de Avaluaciony D5.3.2 Uso de los resultados para la
Planificacion Institucional toma de decisiones
(Cirapi)
Implantacién y evaluacion | D5.4  Evaluacion de planes e informes | Director OAI; Anual
de la Politica de de avaluacion de todas las Cirapi (septiembre a
efectividad institucional: dependencias institucionales febrero)

alineamiento de la
planificacién con la
asignacion de recursos




Meta E: Revitalizar la investigacion mediante un rol participativo de los constituyentes en funcién de parametros crecientes de competitividad en

las ciencias naturales, administrativas y humanas de manera que contribuya al adelanto del conocimiento y a la solucidn de problemas de

la regién oriental, Pue

Objetivo

0 Rico, el Caribe y el exterior
Actividad/Medio de

Resultado esperado

Instancia de avalto

ElL

Implantar mecanismos para
ampliar la investigacion e
innovacion que apoyen a
los investigadores y
estudiantes.

avaluacion (indicador de éxito) Responsable (Tiempo)

1. Evaluacion del Planpara | E1.1 75 % o més de cumplimiento al Decano de Asuntos Evaluacion
incentivar la investigacion finalizar el periodo de vigencia Académicos; formativa
2020-2021 al 2022-2023 (evaluacién sumativa) Director OAI (Anual: septiembre

a febrero)

2. Implantaciony evaluacion | EL.2 75 % o mas de cumplimiento al Director OAI Evaluacion
del Plan de Avaluacion finalizar el periodo de vigencia formativa
Institucional (evaluacién sumativa) (Anual: septiembre

a febrero)

9¢
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Junta Administrativa

Certificacion NUm.

Certificacion Nam.

Certificacion NUm.

Certificacion NUm.

Certificacion NUm.

Certificacion Nam.
Certificacion Nam.

Certificacion NUm.

1996-1997-138 (derogada)

2011-2012-6

2012-2013-36 (corregida)

2013-2014-59

2015-2016-030

2015-2016-050
2017-2018-027 (enmienda)

2019-2020-047

Senado Académico

Certificacion Nam.

Certificacion NUm.

Certificacion NUm.

1992-1993-53

2005-2006-46

2012-2013-32

Plan para el Establecimiento de un Ciclo de
Planificacion y Avaluacion en Apoyo al Plan Estratégico
de Desarrollo

Creacion Oficina de Avaluacidn Institucional adscrita a
Rectoria

Plan Estratégico de Desarrollo 2013-2014 al 2017-2018

Revision Plan de Avaluacion Institucional a la luz del
Plan Estratégico de Desarrollo

Politica de Institucionalizacién y de Desarrollo del Foro
de Avaluacion en la UPRH

Politica de Efectividad Institucional: Alineamiento de la

Planificacion con la Asignacién de Recursos

Plan Estratégico de Desarrollo de UPRH 2014-2018,
extendido al 2022

Establecimiento Programa de Avaluacion de la UPRH

Propuesta para el establecimiento de las competencias de
educacion general

Componente de educacion general
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Apéndice A

Tabla I: Alineamiento de las metas, competencias y cursos de programa

UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO EN HUMACAO

Unlversidad de Puerto Rico DEPARTAMENTO:

Tablal: Alineamiento de las metas, competencias y cursos de programa*

Fecha de actualizacion: Programa académico:
Competencias
Perfil de educaciéon | Competencias
Metas egresado general profesionales Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso
institucionales (a) (b) (c) (d) (d) (d) (d) (d) (d) (d)
Leyenda:

(a) Perfil del egresado: a base de certificacion del programa académico

(b) Competencias de educacion general: competencias de Educacidon General aprobadas por el Senado
Académico

(c) Competencias profesionales: demostracion del desempefio del estudiante en el area profesional

(d) Curso: codigo y nombre del curso, objetivos generales alineados con las competencias, perfil del programa.
Se indica nivel de desarrollo de la competencia colocando en paréntesis las siguientes letras:
I (Inicio), P (Préactica y desarrollo), D (Dominio)

Preparado por: Prof. Luis Negrén, Avaluacién Académica y aprobado en reunién del Comité de Avaluacion Institucional (CAl), enero, 2008
Revisado por: Prof. Milagros Marrero, Asesora de Avaluacion Académica, enero, 2008

Revisado por: Dra. Lizette Candelaria (ODU) y Prof. Luis Negrén, Avaluacion Académica, noviembre, 2008

Revisado por: Prof. Luis Negrén Gonzalez y la Dra. Denise Rodriguez, febrero, 2013

Actualizado por: Dra. Mildred Cuadrado, mayo 2014

4 Se creara una plantilla electrénica para facilitar la entrada de los datos.
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Apéndice B

Tabla Il: Alineamiento sobre metas, competencias y medidas del aprendizaje

R UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO EN HUMACAO

Universidad de Puerto Rico DEPARTAMENTO:

Tabla ll: Alineamiento sobre metas, competencias y medidas del aprendizaje’

Afo: Programa académico:
Competencias
Perfil de educacion Competencias | Indicador Medidas Medidas Instancia Personal
Metas egresado general profesionales de éxito | Instrumento | directas indirectas | de avaluo acargo | Fecha
institucionales (a) (b) () (d) (e) (f) (9) (h) (i) (i)
Leyenda:

(a) Perfil del egresado: a base de certificacion del programa académico

(b) Competencias de educacion general: competencias de Educacion General aprobadas por el Senado
Académico

(c) Competencias profesionales: demostracion del desempefio del estudiante en el area profesional

(d) Indicador de éxito: logro esperado en forma cualitativa o cuantitativa

(e) Instrumento: constructo utilizado para obtener medidas del aprendizaje

(f) Medidas directas: instrumento que se utiliza para medir la competencia

(g) Medidas indirectas: instrumento que se utiliza para medir la competencia del aprendizaje que se alinea con la
competencia y metas programaticas e institucionales

(h) Instancia de avalGo: en qué momento se administra el instrumento y a quiénes se les administra el avaltio
(finaliza tercer semestre, cuarto afio, luego de tomar cursos, etc.)

(i) Personal a cargo: indicar la persona responsable de llevar a cabo las actividades relacionadas con las medidas
directas o indirectas

(j) Fecha: indicar el mesy afio en que se completa y se recoge la informacion para analisis y discusion

Preparado por: Prof. Luis Negron, Avaluacion Académica, enero, 2008

Presentado en reunidn del Comité de Avaluacion Institucional (CAI), enero, 2008

Revisado por: Prof. Milagros Marrero, Asesora de Avaluacion Académica, enero, 2008

Revisado por: Dra. Lizette Candelaria (ODU) y Prof. Luis Negron, Avaluacion Académica, noviembre, 2008
Actualizado por: Dra. Mildred Cuadrado, mayo 2014

5 Se creara una plantilla electrénica para facilitar la entrada de los datos.
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Apéndice C

Tabla I11: Avalto de la efectividad del aprendizaje®

UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO EN HUMACAO

UPR

Universidad de Puerto Rico

DEPARTAMENTO:

Tabla lll: Avaluo de la efectividad del aprendizaje

Afo: Programa académico:
Competencias
Perfil de educacion | Competencias | Indicador Personal a
Metas egresado general profesionales | de éxito Resultados Acciones cargo Fecha
institucionales (a) (b) (c) (d) (e) (f) (9) (h)

Leyenda:

(a) Perfil del Egresado: a base de certificacion del programa académico.

(b) Competencias de educacion general: competencias de Educacion General aprobadas por el Senado
Académico

(c) Competencias profesionales: demostracion del desempefio del estudiante en el area profesional

(d) Indicador de Exito: indicar el logro esperado en forma cualitativa o cuantitativa

(e) Resultados: datos e informacion obtenida — (Interpretacion de los resultados y sus implicaciones)

(f) Acciones: estrategias o intervenciones que llevan a mejorar un resultado

(9) Personal a cargo: indicar la persona responsable de llevar a cabo las actividades relacionadas con las medidas
directas o indirectas

(h) Fecha: indicar el mes y afio en que se completa y se recoge la informacidn para analisis y discusion.

Preparado por: Prof. Luis Negron, Avaluacion Académica, enero, 2008

Presentado en reunién del Comité de Avaluacion Institucional (CAl), enero, 2008

Revisado por: Prof. Milagros Marrero, Asesora de Avaluacion Académica, enero, 2008

Revisado por: Dra. Lizette Candelaria (ODU) y Prof. Luis Negrén, Avaluaciéon Académica, noviembre, 2008
Revisado por: Dra. Denise Rodriguez, y Prof. Luis Negron, Avaluacion Institucional, marzo, 2013
Actualizado por: Dra. Mildred Cuadrado, mayo 2014

6 Se creara una plantilla electrénica para facilitar la entrada de los datos.
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Formulario Cierre de Ciclo

Apéndice D

UPR

i et 4 P

UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO EN HUMACAD
DEPARTAMENTO/OFICINA:

Avaluo de:

CIERRE DE CICLD

()

=¥

Metas

¢

Facha:

Acciones,/Divalgacion Objetives
Resultados del avalio Instrumentos
Déseflode por: Oro. Grocicl RBolg
Preparado por:
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Apéndice E

Plan e Informe de Avaluacion

PR

Universidad de Puerto Rico

UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO EN HUMACAO
I PLAN AVALUACION / [ INFORME AVALUACION’

DEPARTAMENTO/OFICINA:
Afios fiscales:
Meta
UPRH
Meta/ Objetivo Resultados Uso de los
Asunto Objetivo Objetivo Indicador Objetivo Indicador avaluacion Actividades/ | Egperado | Alcanzado Instancia | resultados
estratégico PE UPR estratégico | estratégico avaluacion avaluacion departamento/ Medios de (Indicador (Informe de avaltio (Acci6n
UPR 2017-2022 UPRH UPRH UPRH UPRH oficina avaluacion de éxito) anual) Responsable | (Tiempo) | transformadora)

7 Se creara una plantilla electrénica para facilitar la entrada de los datos.
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Apéndice F
COMITE DE AVALUACION INSTITUCIONAL: FUNCIONES
1. Participar en las reuniones convocadas por el presidente del CAl.

2. Servir de enlace entre el CAl y el departamento académico que representa para
los asuntos relacionados con las actividades de avaluacion del aprendizaje
estudiantil, avaluacion programatica y avaluacion institucional.

3. Colaborar activamente en los esfuerzos del CAl para la sistematizacion de los
planes e informes de avaluacion del aprendizaje a través del uso de instrumentos
uniformes para la alineacion de los planes departamentales con las metas
institucionales.

4. Presidir el comité de avaluacion a nivel departamental.

5. Mantener al director de departamento, coordinador de programa, comité de
avaluacion departamental y a los miembros de la facultad informados en
asuntos relevantes a la avaluacién del aprendizaje estudiantil, avaluacién
programatica y avaluacion institucional, incluyendo las gestiones que realiza
como miembro del CAL.

6. Con el apoyo directo y proactivo del director de departamento, coordinador de
programa, comité de avaluacion departamental y de los miembros de la
facultad, colaborar directamente con su departamento en los aspectos
relacionados con el tema de avaluacion. Entre estos:

Disefio del plan de avaluacién departamental

Disefio e implantacién del proceso

Elaboracion de los documentos e instrumentos de trabajo
Analisis de los hallazgos

Determinacion de las acciones concretas a partir de los hallazgos
Implantacién de las acciones concretas a partir de los hallazgos
Elaboracion de la documentacién correspondiente

Acopio de las evidencias

Organizacion del “exhibit room” (si aplica)

Divulgacion del proceso

Otros

AT T SQ o o0 oW

7. Coordinar una actividad educativa sobre avaluacion a nivel departamental, por lo
Menos una por semestre, que puede consistir en: reuniones, presentaciones, talleres,
foros, conversatorios, etc.

8. Someter un informe anual de las tareas realizadas.
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Apéndice G

COMITE DE AVALUACION DE SERVICIOS: FUNCIONES

10.

11.

Participar en las reuniones convocadas por el presidente del CAS.

Servir de enlace entre el CAS vy la oficina que representa para los asuntos
relacionados con las actividades de avaluacion.

Colaborar activamente en los esfuerzos del CAS para la sistematizacion de los
planes e informes de avaluacion a través del uso de instrumentos uniformes para
la alineacion de los planes de las oficinas con las metas institucionales.

Coordinar los trabajos de avaluacion de la oficina que representa.

Mantener a su director o decano y comparieros de trabajo informados en asuntos
relevantes a los procesos de avaluacion, incluyendo las gestiones que realiza
como miembro del CAS.

Colaborar en aspectos relacionados con el tema de avaluacion. Entre estos:

Diserio del plan de avaluacion de la oficina

Disefio e implantacion del proceso

Elaboracion de los documentos e instrumentos de trabajo
Anélisis de los hallazgos

Determinacion de las acciones concretas a partir de los hallazgos
Implantacién de las acciones concretas a partir de los hallazgos
Elaboracion de la documentacion correspondiente

Acopio de las evidencias

Organizacion del “exhibit room” (si aplica)

Divulgacion del proceso

Otros

AT T SQ o o0 o

Identificar necesidades de capacitacion.

Pasar juicio sobre los hallazgos de los diversos estudios institucionales
relacionados con los servicios en la UPRH.

Establecer prioridades de trabajo basandose en la informacion de las
necesidades de los estudiantes, perfil de los usuarios y grado de satisfaccion de
estos con los servicios.

Propiciar proyectos para el avalto de la efectividad de los procesos de las
oficinas.

Someter un informe anual de las tareas realizadas.
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Apéndice H

GRUPO DE ASESORES EN AVALUACION INSTITUCIONAL: FUNCIONES

Asesorar a los miembros del Comité de Avaluacién Institucional y grupos de
trabajo que surjan relacionados con procesos de avaluo.

Asesorar, en aspectos que incidan en la academia, a los miembros del Comité de
Avaluacion de Servicios y grupos de trabajo que surjan relacionados con procesos
de avaluo.

Asesorar en proyectos y actividades de avalo coordinadas por la oficina.

Colaborar con el director en el desarrollo de planes y proyectos de avalGo.

Colaborar en las actividades de orientacion, capacitacion y divulgacion de los
resultados de avaluo.

Colaborar en la operacionalizacién del Plan de Avaluacion Institucional.

Ofrecer talleres de avaluacion a directores de departamentos académicos y otro
personal universitario.

GRUPO DE ASESORES EN AVALUACION DEPENDENCIAS
ADMINISTRATIVAS: FUNCIONES

1.

En coordinacion con la Oficina de Avaluacion Institucional, asesorar en proyectos
y actividades de avalto de las oficinas administrativas.

Colaborar con los directores de las oficinas administrativas en el desarrollo de
planes y proyectos de avalGo.

Colaborar en las actividades de orientacion, capacitacion y divulgacion de los
resultados de avaluo.

Colaborar en la operacionalizacién del Plan de Avaluacion Institucional.
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Apéndice |
COMITE INTEGRADOR DE RESULTADOS DE AVALUACION Y
PLANIFICACION INSTITUCIONAL: FUNCIONES
1. Recopilar los resultados de los procesos de planificacion y avaluacion institucional
y promover que los mismos se utilicen en la distribucion del presupuesto.
2. Establecer los instrumentos para llevar a cabo los analisis correspondientes.

3. Analizar los resultados para determinar el logro de las metas y objetivos.

4. Proponer recomendaciones que faciliten las practicas de avaluacion continua que
mejoren la efectividad institucional.

5. Evaluar los procesos de avaluo para determinar la efectividad institucional.
6. Rendir un informe a la autoridad nominadora que incluya, entre otros, un resumen

ejecutivo que describa la afirmacion de la efectividad institucional y la promocion
de mejoras para facilitar la toma de decisiones de la gerencia universitaria.
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U p R JUNTA ADMINISTRATIVA

HUMACADQO

CERTIFICACION NOUMERO 2020-2021-077

YO, Amelia Maldonado Ruiz, Secretaria Ejecutiva de la Junta Administrativa de la
Universidad de Puerto Rico en Humacao, CERTIFICO QUE:

La Junta Administrativa, en reunion extraordinaria mediante método remoto,

del martes 8 de junio de 2021, aprobd por unanimidad ¢l Plan de Avaluaciéon

Institucional - Afo Académico 2020-2021 de la Universidad de Puerto Rico

en Humacao, sometido por la Oficina de Avaluacion Institucional (OAl).

El Plan de Avaluacion Institucional forma parte de esta certificacion.

Y PARA QUE ASI CONSTE, y para remitir a las autoridades universitarias
correspondientes, se expide la presente certificacion en Humacao, Puerto Rico, a seis de julio

de dos mil veintiuno.

joe P PR~ .
Dr. Héctor L. Ayala del Rio Prof. Amelia Maldonado Ruiz

Decano de Asuntos Académicos y Secretaria Ejecutiva
Presidente
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