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Prof. José Antonio Baldaguez Matos
Decano Interino de Estudiantes

Vision:

Aspiramos a ser reconocidos
como una parte integral y
fundamental de la comunidad
universitaria. También,
logramos al fortalecimiento de
los recursos atemperados a los
cambios sociales emergentes.

Departamento de Servicios de

Valores: _ _
Consejeria, Psicologia y
Excelencia Resiliencia
Respeto Etica Trabajo Social
(DSCPTY)

Justicia Social Empatia




La misién del DSCPTS es ofrecer servicios
que promuevan el desarrollo integral de los
estudiantes de la UPRH.

Objetivo:
Con el proposito de conocer la opinién de
nuestros estudiantes sobre la calidad,

efectividad e impacto de los servicios ofrecidos.

Se realizé un proceso de evaluacion durante el
ano 2016-17 por el Comité de Avaluacion
departamental. Los resultados recogen la
experiencia de los estudiantes que aceptaron
voluntariamente participar.

Nuestros estudiantes dicen...
Del profesional de ayuda...

Recibi un trato cortés de parte del
personal:

o Kl 100 % de los estudiantes
participantes indicaron haber recibido
un trato cortés.

Demostré entendimiento por mis
situaciones y preocupaciones:

o Kl 97 % de los estudiantes respondio
afirmativamente a esta aseveracion.

Mantuvo un ambiente de respeto:
o Kl 100 % de los estudiantes expresé
haber sido tratado con respeto.

Evaluacion sobre la intervencidn:

» Kl proceso de ayuda contribuyo a
que enfrente mejor mis
problemas:

* k1 92 % de los participantes indico que el
proceso de ayuda fue clave para enfrentar el
problema. El 719% expreso estar totalmente
de acuerdoyy el 21 % mayormente de
acuerdo

» He alcanzado las metas
establecidas en el proceso:

o El 86% de los estudiantes participantes
indico haber alcanzado sus metas.

» El proceso de ayuda ha tenido un
efecto positivo en mis estudios:
e Kl 97 % de los encuestados indicaron
haber tenido un impacto positivo en los
estudios debido al proceso de ayuda.
Las respuestas estuvieron entre
totalmente de acuerdo (76%) y
mayormente de acuerdo (219%).

FEfectividad de la intervencién:

» Entiendo que mi situacion ha
mejorado desde que recibo el
Serviclo:
o Kl 80 % de los estudiantes expres6 que su
situacion mejoré luego de haber buscado
los servicios. Las respuestas fluctuaron entre

totalmente de acuerdo (65%), mayormente
de acuerdo (15%).
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< Siento que la consejeria que
recibi me ayudd a permanecer en
la institucion y completar mis
metas profesionales:

o El 91 % de los encuestados
expresaron estar entre totalmente de
acuerdo (82%) y mayormente de
acuerdo (9%) con esta aseveracion.
Se demuestra que el proceso de
ayuda fue clave para permanecer en
la institucion.

% Estoy satisfecho con el referido
recibido durante el proceso de
ayuda:

o El 83% de los estudiantes
encuestados estuvo satisfecho con el
referido realizado por el profesional
de ayuda.

Nota: El DSCPTS recibe
aproximadamente unas 1,300 visitas
anualmente.

Se exhorta a los estudiantes que
solicitan nuestros servicios a
participar de este proceso. Se
garantiza el anonimato y
confidencialidad de la participacion.




