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Total de cuestionarios: 46

DATOS SOBRESALIENTES:

83% son Féminas.

67% son empleados.

23% de los estudiantes pertenecen al Departamento de Ciencias Sociales, mientras que el 29% de los
empleados pertenecen al Departamento de Inglés.

26% de los estudiantes estan en 3er afio

50% frecuentan mensualmente la Oficina de Servicios Médicos.

59% esta muy satisfecho con la Oficina de Servicios Médicos, mientras que el 98% recomienda el
servicio.

Entre un 74% y un 91% tienen un percepcion muy satisfactoria con relacion a la Oficina de Servicios
Médicos: cortesia, recepcion, tiempo de espera, gestion de documentos, medicamentos “Over the
Counter”, consulta médica y consulta enfermera.
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Sexo

H Femenino B Masculino

Clasificacion

H Estudiante B Empleado
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Anos de estudiantes de los estudiantes

E1 Em) m3 E4 Em5 Eg
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Departamento a la cual pertenece los estudiantes

25%
20% B Administracién de Empresas
B Biologia
M Ciencias Sociales
H Ciencias Naturales
1% 139 B Educacion Fisica
M Estudios Hispanicos
109 M Humanidades
10% M Matematicas
Pedagogia
@ Psicologia
5% Quimica

0%
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30%
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15%
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Departamento o Decanato a la cual pertenece los empleados

Empleado

B Decanato Academico

B Administracién de Empresas

M Decanato de Administracion

B Decanato de Asuntos Académicos
Hinglés

M Humanidades

¥ Pedagogia

 Propiedad

Recursos Fisicos
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Frecuencia de uso entre estudiantes y empleado

0%

Diario

Semanal Mensualm Estydianteemestral Nunca
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Satisfaccion general entre los estudiantes y empleados

70%

60%

50%

40%

30%

20%
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0%

Muy Satisfecho Satisfecho - Estudian%eitﬁﬂl\pleado Muy Insatisfecho
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é¢Ha tenido algun problema
reciente con los servicios de
esta oficina?

4%

E No
mSj

¢Recomendaria el servicio que
ofrece este departamento?

2%

H No

uSi

Si contesto Si, explique cua
* Horario solo es Diurno

La doctora las veces qu
sabe diagnosticar lo que
simplemente me dice qu
veces que he venido cor
receta el mismo medicat
sirve

No, épor qué?

La doctora deberia
en la oficina y esta
Por la doctora
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Comentarios

* Amabilidad y profesionalismo del personal, Atencion

* Bien eficiente

* El servicio es rapido y comodo ya que se encuentra en la universidad
e Es un servicio muy bueno y sumamente profesional
e Esuna ayuda para la universidad
* Los servicios en esta oficina son de excelencia desde mis anos de estudiante y ahora de empleada nunca

he tenido ningun problema con esta oficina. Al contrario siempre me han resuelto inmediatamente
* Me han ayudado significativamente cuando me siento mal de salud
* Ofrecen un excelente servicio

e Siempre tienen una solucion eficaz que me sana.

e Son muy buenos
e Son muy eficientes
* Yes...Siempre

Percepcion

Satli\:;‘::ho Satisfecho | Neutral | Insatisfecho InsaI:lil;zcho No Aplica | Total

40 3 1 0 0 0 44

Cortesia 91% 7% 2% 0% 0% 0% 100%
39 4 0 0 0 0 43

Recepcion 91% 9% 0% 0% 0% 0% 100%
33 6 4 0 0 0 43

Tiempo espera 77% 14% 9% 0% 0% 0% | 100%
32 6 4 0 0 1 43

Gestion de Documentos Médicos 74% 14% 9% 0% 0% 2% | 100%
33 4 4 1 0 0 42

Medicamentos “Over the counter” 79% 10% 10% 2% 0% 0% | 100%
34 6 2 0 1 0 43

Consulta médica 79% 14% 5% 0% 2% 0% 100%
36 2 5 0 0 0 43

84% 5% 12% 0% 0% 0% 100%

Consulta enfermera




Resultados Cuestionario de Evaluacion de Servicios

Oficina de Servicios Médicos

Los aspectos de mayor importancia

Medicamentos

e Recepcion Tiempo de Gestion de “Over the CorjsElIta Consulta Total
Espera Documentos counter” Médico Enfermera
7 3 1 2 0 3 0 16
Prioridad 1 44% 19% 6% 13% 0% 19% 0% 100%
3 1 5 0 3 4 0 16
Prioridad 2 19% 6% 31% 0% 19% 25% 0% 100%
0 0 3 0 0 8 5 16
Prioridad 3 0% 0% 19% 0% 0% 50% 31% 100%
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