JUNTA DE SINDICOS
UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO

CERTIFICACION NUMERO 3
2009-2010

Yo, Salvador Antonetti Zequeira, Secretario de la Junta de Sindicos de la
Universidad de Puerto Rico, CERTIFICO QUE:

La Junta de Sindicos, en su reunion extraordinaria del miércoles, 22 de julio de
2009, previa recomendacion del Presidente de la Universidad de Puerto Rico, aprobd los
siguientes:

INDICADORES PARA EL AVALUO DE LA OPERACIONALIZACION
DEL PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL
DE LA UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO, DIEZ PARA LA DECADA

Por Cuanto: La Agenda para la Planificacion DiEz PARA LA DECADA fue aprobada
por la Junta de Sindicos en mayo de 2006, mediante la Certificacion
Num. 123 (2005-2006), luego de un proceso amplio de consulta con la
comunidad universitaria, como el plan de desarrollo integral de la
Universidad de Puerto Rico;

Por Cuanto: La referida Certificacion Num. 123 dispone que “los rectores y las
unidades institucionales guiaran sus respectivos planes de desarrollo
en armonia con DIEZ PARA LA DECADA, con su estructura y plazos, con
el proposito de alcanzar sus metas en el contexto de la naturaleza y
particularidades de la unidad”. Ademas, dispone que “los rectores y
las unidades institucionales velaran porque los planes de desarrollo de
sus unidades compartan los pardmetros, instrumentos y protocolos
generales de evaluacion y avaltiio que se definan con relacion con Diez
para la Década, de forma tal que se logre una calibracion racional de
la implantacion de dicha agenda”.

Por Cuanto: EIl analisis de brechas realizado por las unidades comparando sus
planes estratégicos con DIEZ PARA LA DECADA indica que, a pesar de
gue algunos planes estratégicos fueron desarrollados antes que DIEZ
PARA LA DECADA, existe una alta correlacién entre las metas y
objetivos de los planes estratégicos de las unidades y la Agenda para
la Planificacion del sistema. El andlisis refleja que, en promedio, cada
uno de los 102 objetivos es atendido por 90% de las unidades.
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La Universidad ha identificado dieciocho (18) proyectos
emblematicos, siete (7) sistémicos y once (11) distintivos de las
unidades que en conjunto apoyan directa e indirectamente las 10
metas contempladas en DIEZ PARA LA DECADA.

Se ha desarrollado un proceso presupuestario que permite que las
unidades establezcan sus areas prioritarias, en vista de sus planes
estrategicos y DIEzZ PARA LA DECADA, e informen las actividades
especificas y los recursos que le asignaran para cumplir con los
objetivos correspondientes. Véase, Certificacion Num. 100 (2005-
2006).

Con el fin de operacionalizar el plan de desarrollo integral de la
Universidad de Puerto Rico, DIEZ PARA LA DECADA, se han definido
siete lineas operacionales que intentan abarcar todos los aspectos
operativos del desarrollo de la estrategia en el marco de las
estructuras organizacionales de la Universidad.

Durante el afio académico 2008-2009 se reformularon los informes de
los Rectores, Rectoras y Presidente ante la Junta Universitaria y la
Junta de Sindicos y el informe institucional ante la Oficina del
Contralor de Puerto Rico, para que los mismos estuvieran alineados
con las lineas operacionales y proyectos emblematicos que surgieron
de la operacionalizacién de DIEZ PARA LA DECADA.

Durante el afio académico 2008-2009 se constituyé la Junta de
Comunicadores de Diez para la Década con representacion de todas
las unidades, con el objetivo de dar a conocer las actividades que
realiza la Universidad en funcion de la Agenda para la Planificacion
usando como medio principal el blog Diez para la Década Avanza.

Durante el afio academico 2008-2009 la Universidad desarrolld, a
través de un proceso participativo de disefio y conceptualizacién en el
que se involucrd a diversos sectores de las once unidades de la
Universidad de Puerto Rico, treinta (30) indicadores para medir el
progreso de DIEZ PARA LA DECADA.

Los treinta (30) indicadores desarrollados por la Universidad
representan las aspiraciones puntuales y comprobables de la
Universidad segun la Agenda para la Planificacion, DIEZ PARA LA
DEcADA, representan la culminacion estructural de un proceso
concertado de operacionalizacién, y son producto de un proceso
altamente participativo entre los diversos sectores de la comunidad
universitaria y del liderato académico.
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Por Tanto: La Junta de Sindicos certifica los treinta (30) indicadores que se
incorporan a esta certificacion como la base cuantitativa y cualitativa
de avalio que, unido a los informes periddicos del Presidente y los
Rectores de la Universidad a la Junta de Sindicos sobre cada una de
las lineas operacionales y proyectos emblematicos, y con las
contextualizaciones que sean necesarias para la evaluacion objetiva de
los datos recopilados, abonaran al mejoramiento continuo de la
Universidad.

Y PARA QUE ASi CONSTE, expido la presente Certificacion, en San Juan,

%@m

Puerto Rico, hoy 24 de julio de 2009.

alvador Antonetti Zequeira
: Secretario
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TABLA DE INDICADORES

TIPO DE
INDICADOR
No. INDICADOR N [E*| I DEFINICION
! A
E3
Numero de estudiantes de nuevo ingreso
Nivel de ocupacién matriculados dividido por el nimero de estudiantes
1 | logradoen el procesode | X admitidos. Estan segmentados por sexo, tipo de
admisiones escuela de procedencia, pais de procedencia, nivel
socioecondmico, unidad de primera alternativa.
Por ciento de persistencia del estudiantado de un
programa educativo en la institucion expresado
como el por ciento de una clase entrante en un
2 | Tasa de retencién X programa académico, institucional o de facultad
gue se matricula para cada afio académico
subsiguiente (del lero al 2° del 20 al 3° y asi
sucesivamente).
3 | Tasade graduacion X Por ciento de estudiantes que completan su grado
en 100%, 150% y 200% del tiempo regular.”
Por ciento de la clase graduanda que consigue
4 | Tasa de colocaciones empleo dentro de seis (6) meses de su fecha de
X graduacion o continta estudios posgraduados.
Namero total de estudiantes matriculados (con
Por ciento de estudiantes crédito) en experiencias de servicio-aprendizaje,
5 | con experiencias internado, coop, practicas o0 investigacion
; X ~ e
profesionales subgraduada en el afio en cuestion dividido por el
enriquecedoras total de estudiantes matriculados y multiplicado
por 100.
Nivel de satisfaccion Por ciento de estudiantes que encontraron positiva
estudiantil con (o sea que calificaron de Bueno, Muy Bueno o
6 | actividades X Excelente) la oferta de actividades extra-
extracurriculares y co- curriculares y co-curriculares en el cuestionario
curriculares de satisfaccion estudiantil.

! Indicador numérico que representa la métrica por si solo o que es calculado con una férmula basada

en datos recopilados por la UPR.

2 Encuesta o censo a diferentes sectores de la comunidad universitaria. El indicador sera calculado
del agregado de respuestas obtenidas.

3 Instrumento de auto-evaluacién cuya suma de resultados sera calculado como indicador o que
contiene un grupo de preguntas en las cuales serd computado el lado positivo de la escala de
respuesta.

4 Recinto de Ciencias Médicas utilizara tiempo maximo estipulado en la propuesta inicial del
programa.
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TABLA DE INDICADORES

TIPO DE
INDICADOR
2 z
No. INDICADOR N |E°| I DEFINICION
! A
E3
Por ciento de estudiantes que se expresan
Nivel de satisfaccion satisfechos con la informacion que encuentran y
estudiantil con la los servicios que la Universidad de Puerto Rico les
7 | informaciony los X provee en linea (o sea aquellos que calificaron de
servicios provistos en Bueno, Muy Bueno o Excelente la informacién y
linea los servicios provistos en linea seglin el
cuestionario de satisfaccion estudiantil).
Accesibilidad Necesidad no cubierta de estudiantes elegibles a
8 | econdémica de la X asistencia econémica medida en dolares totales.
Universidad
Nivel de recaudacion de Fondos totales de la campafia anual, pareo
9 fondos privados por ex X corporativo y eventos especiales desglosados por
alumnos y amigos de la ex alumnos y otros amigos de la universidad,
Universidad excepto recaudos destinados al Fondo Dotal.
NUmero de estudiantes
matriculados en cursos o . . .
NUmero de estudiantes matriculados en cursos
programas en formatos X . ;
10 - X nocturnos, a distancia, en los fines de semana, de
no tradicionales, L ) e, .
-7 X educacion continua o certificacion profesional.
educacion continua o
certificacion profesional
. Ndmero de profesores con Ph.D. o grado terminal
Por ciento de profesores ; . . A
11 . X (incluyendo aquellos en licencia) dividido por el
con grado terminal . L .
numero total de profesores multiplicado por cien.
Por ciento de respuestas provenientes de la
comunidad universitaria que indican que se
Nivel de satisfaccion encuentran satisfechos con la oferta bibliogréafica,
con la oferta el centro de documentacion de la biblioteca y el
12 bibliografica y el centro X acceso electronico a revistas cientificas u
de documentacién como homologas (es decir que calificaron de Bueno,
apoyo a la investigacion Muy Bueno o Excelente la oferta bibliogréfica y el
y el aprendizaje centro de documentacion segun el cuestionario de
satisfaccion estudiantil y el cuestionario de
satisfaccion de docentes y no docentes).
Por ciento de respuestas que calificaron de Bueno,
Nivel de satisfaccion Muy Bueno o Excelente la eficiencia de los
13 | con procesos X siguientes procesos: matricula, proceso de
administrativos y aprobacion de cursos y programas nuevos,
reglamentarios claves compras y pagos segun los cuestionarios de
satisfaccion estudiantil, docentes y no-docentes.
Fondos externos de
. o Fondos externos totales (de todas las fuentes)
investigacion como por . . N .
14 . X dedicados a la investigacion exclusivamente
ciento del presupuesto J
total divididos por el presupuesto total.
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TABLA DE INDICADORES

TIPO DE
INDICADOR
2 z
No. INDICADOR N |E“| I DEFINICION
! A
E3
Fondos externos por tipo de fuente: empresa
Fondos externos de . . ) .
. S : privada/industrial, agencias federales, /
15 | investigacion portipode | X .
NSF/NIH y agencias gubernamentales estatales,
fuente
entre otros.
La revision por pares (peer review) es un método
de control de calidad de las publicaciones
. cientificas u homélogas que se caracteriza por el
Numero de escrutinio a priori del trabajo a ser publicado por
16 | publicaciones en revistas | X . P . erp ado p
: un ndmero de expertos (dos o mas) en el area del
arbitradas L o -
conocimiento de la publicacion. La misma se
evalla en sus méritos cientificos u homologos. Un
medio de publicacion (revista o conferencia) es
considerado peer-reviewed si cumple con los
siguientes requisitos: tiene un Editorial Board o
NUmero de articulos o Consejo Editorial de expertos que evalua las
17 presentaciones en X publicaciones; tiene una misién editorial
conferencias arbitradas transparente y publicada; asigna los articulos a un
grupo de dos (2) o mas arbitros expertos en la
materia quienes deben evaluar la publicacion por
sus méritos cientificos u homélogos.
Numero de obras Namero de libros publicados; nimero de obras de
18 | creativas realizadas, X arte realizadas; nimero de exposiciones de arte o
expuestas o publicadas conciertos realizados.
Numero de convenios y
alianzas con otras Ndmero de convenios o alianzas con otras
instituciones de instituciones que tuvieron acciones concretas de
19 | investigacién con X intercambio de personal, construccion de
acciones observables en infraestructura, publicaciones conjuntas y trabajo
el afio en infraestructura conjunto, entre otros.
e investigacion
Por ciento de programas , . .
. : Numero de programas evaluados y si necesario
revisados o acreditados . AR . N
. revisados en los ultimos cinco afios o0 que gozan de
20 | de conformidad con el X N o .
o . . acreditacién vigente dividido por el numero total
itinerario o ciclo de de programas multiplicado por cien
evaluacion establecido prog P P '
Nivel de satisfaccion de . o
. Por ciento de respuestas que calificaron de Bueno,
los usuarios con el o
o Muy Bueno o Excelente el acceso, capacitacion y
acceso, capacitacion y . . ; .
21 2, X uso de la tecnologia segin el cuestionario de
uso de la tecnologia mas . L SN X .
: satisfaccion  estudiantil, el cuestionario de
apropiada para su . L
. satisfaccion de docentes y no docentes.
proposito
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TABLA DE INDICADORES

TIPO DE
INDICADOR
No. INDICADOR N |E*| I DEFINICION
! A
E3
Namero de proyectos con comunidades, con el
gobierno de Puerto Rico o con el Gobierno
Numero de proyectos de Federal que atienden necesidades de urgencia
29 urgencia social en los % | x social, asi como el personal docente y estudiantes
cuales participan involucrados.
estudiantes y profesores Por ciento de estudiantes que dicen haber estado
involucrados en proyectos de esta indole en el
cuestionario de satisfaccion estudiantil.
Adaptacion de indice desarrollado por la Ford
23 indice de X Foundation aplicando una auto-evaluacion de
Internacionalizacion cada aspecto y tras totalizar la puntuacién por
recinto.
indice promedio calculado utilizando el sistema de
las Academias Nacionales para establecer la
necesidad de mantenimiento de las instalaciones
de cada edificio en las siguientes &reas: techos,
indice de necesidades plomeria, sistema eléctrico, aires, mantenimiento
24 | mantenimiento para X | de exteriores (pintura y jardines), limpieza/higiene,
instalaciones y espacios elevadores y equipo de soporte para los programas
académicos en las aulas. Este indice se calculara
mensualmente por medio de una evaluacion visual
y un cuestionario especifico en una Vvisita
inesperada.
Puntuaciones en evaluaciones del contralor,
Nivel de cumplimiento sefialamientos  EPA, seflalamientos  OSHA,
25 | en auditorias internas y X | auditorias de programas federales e investigacion
externas llevada a cabo con sujetos humanos y animales,
entre otros.
Nivel de captacm_m del Por ciento de presupuesto total adjudicado a
26 | Pres UpUesto dest!nado a X actividades alineadas con la Agenda de
actividades de Diez para e, o
la Década Planificacion Estratégica de la UPR.
27 gxora[(;lrtauones al Fondo X Cantidad total en délares del Fondo Dotal.
Nivel de conocimiento Medido por dos indicadores: por ciento de
sobre los proyectos e encuestados que indican conocer Bien o Muy Bien
iniciativas de la los proyectos e iniciativas de la Universidad y por
28 | Universidad en la X ciento que expresa estar de acuerdo o muy de
comunidad externa e acuerdo con que la Universidad estad cumpliendo
internacional cabalmente con su mision institucional. Encuesta
ocurrira dentro y fuera de PR.
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TABLA DE INDICADORES

TIPO DE
INDICADOR
NoO. INDICADOR N |E*| I DEFINICION
! A
E3
Por ciento de servicios y
procesos evaluados o Numero de servicios o procesos evaluados y si
revisados (o acreditados) necesario revisados en los Gltimos cinco afios o
29 . X o, o
de conformidad al que gozan de acreditacion vigente dividido por el
itinerario o ciclo de namero total de servicios multiplicado por cien.
evaluacion establecido
Namero de personas que participan en actividades
Nivel de participacion con la comunidad (artisticas, culturales y de
30 de la comunidad en X desarrollo comunitario, entre otras) segun
actividades de la UPR documentado por las hojas de asistencia a dichos
eventos de las unidades.
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