UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO EN CAROLINA
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE HOTELES Y RESTAURANTES

PRONTUARIO
Titulo . Desarrollo de Guias Turisticos
Codificaciéon del curso ~ :  TURI 3107
Créditos . Tres (3) créditos
Horas contacto . Tres horas y cincuenta minutos semanales.
Pre-requisitos : TURI 3005, TURI 3105, TURI 3006, TURI 3007
Descripcidn :  Discusién y estudio de las funciones del guia turistico. Se

examinan los diversos tipos de guias y las funciones que
desempeian. El propdsito es destacar las responsabilidades que
conlleva una labor tan importante en el campo del turismo; todo
esto circunscrito a los principios de ética y a la necesidad de
revitalizar los servicios que se les ofrecen a los visitantes. El curso
promueve el desarrollo de destrezas en la planificacion de
excursiones y manejo de grupo.

Objetivos : Al finalizar el estudio de las unidades del curso TURI 3107, el
estudiante:

1. lIdentificard los diferentes tipos de guias, describira el campo
ocupacional del guia turistico y sefialara su importancia en la
industria del turismo.

2. Reconocerd con eficiencia funcién del guia turistico. Aplicara
técnicas que le permitiran atender adecuadamente al cliente
y desarrollara destrezas que le permitan lograr un buen
manejo de los grupos turisticos tras resolver situaciones
improvistas utilizando ejemplos a través de experiencias de
primera mano.

3. Empleard el lenguaje con propiedad y correccién tanto en el
dialogo como en la escritura.

4. Evaluard el desempeiio de un guia turistico en el campo.
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Utilizara la tecnologia moderna como la computadora y el
Internet para la busqueda de informacién relevante al tema.

Disefiard una ruta e itinerario de viaje para la creacién de una
excursion turistica.

Utilizara los materiales disponibles en el Centro de Recursos
para el Aprendizaje.

Valorard la importancia del trabajo cooperativo.

Reconocerd el concepto de inclusidn, aceptado y respetando
las diferencias individuales.

Disefiara un recorrido guiado que incluya los distintos tipos
de itinerarios.

Bosquejo de contenido y distribucion del tiempo

Temas

Introduccion

Tiempo

(6 horas)

A. Definicidn del concepto: Guia de turismo

B. Trasfondo histoérico
C. Tipos de guias

La profesién

A
B.
C. Etica profesional
D

El publico
A. Tipos de publico

B. Manejo de grupo
C. Situaciones inesperadas

(5 horas)

. Algunas oportunidades de empleo
Deberes y cualidades de un guia

Reglamentos y certificaciones

(7 horas)
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Temas Tiempo
IV.  Excursiones (7 horas)
A. Tipos de excursiones
B. Factores que pueden afectar una excursién
C. Antes de una excursion: Procedimientos generales que todo guia debe seguir
D. Disefio de excursiones

VI.

VII.

Los estudiantes tendran la oportunidad de crear en clase su propia compafiia de
excursiones. A su vez, disefiard un conjunto turistico (paquete de excursiones) ajustado a
las necesidades de un cliente particular.

Hablar en publico: Consideraciones al dirigir un recorrido (7 horas)
A. Proyeccion de voz
B. Lenguaje corporal
C. Malos habitos
El arte de la interpretacion (6 horas)
Experiencia de campo: Desempeiio como guias (7 horas)
En esta seccion los estudiantes disefaran un recorrido relacionado a un area turistica

seleccionado por el profesor. Posteriormente, el estudiante dirigirda a otros en un
recorrido a través del mismo.

Técnicas instruccionales

En el curso se utilizaran técnicas como: conferencias, discusidon de grupo, analisis de
lecturas, practica como guia turistico. Ademas, conjuntamente con las experiencias del
salon de clases, se realizaran visitas (viajes de campo) a lugares de interés turistico de
Puerto Rico.

Recursos para el aprendizaje e instalaciones minimas disponibles o requeridas

Texto del curso, proyector, computadora y pizarra.
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Técnicas de evaluacion

En este curso se utilizan unos criterios de evaluaciéon rigurosos, confiables y
sistematicos. Con relacion a los examenes, seles administraran:

1. Examenesy pruebas cortas (30%)
2. Desempeiio como guia turistico (40%)
3.  Asistencia a cuatro (4) excursiones programadas (10% )
4.  Asignacionesy actividades en clase (10%)
5. Asistencia en clase (10% )

Total = 100%
Se realizard evaluacion diferenciada a estudiantes con necesidades especiales.
Acomodo razonable

Estudiantes que reciban servicios de Rehabilitacion Vocacional deben comunicarse con el
profesor al inicio del cuatrimestre para planificar el acomodo razonable y equipo asistido
necesario.

Integridad académica

La Universidad de Puerto Rico promueve los mas altos estandares de integridad
académica y cientifica. El Articulo 6.2 del Reglamento General de Estudiantes de la UPR
(Certificacion Num. 13, 2009-2010, de la Junta de Sindicos) establece que “la
deshonestidad académica incluye, pero no se limita a: acciones fraudulentas, la
obtencién de notas o grados académicos valiéndose de falsas o fraudulentas
simulaciones, copiar total o parcialmente de trabajo de otra persona, copiar total o
parcialmente las respuestas de otra persona a las preguntas de un examen, haciendo o
consiguiendo que otro tome en su nombre cualquier prueba o examen oral o escrito, asi
como la ayuda a facilitacién para que otra persona incluird en la referida conducta.”
Cualquiera de estas acciones estara sujeta a sanciones disciplinarias en conformidad con
el procedimiento disciplinario establecido en el Reglamento General de Estudiantes de la
UPR vigente.
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Sistema de calificacion

El promedio sera obtenido dividiendo el total de los puntos acumulados. La distribucién
final de las calificaciones sera de la siguiente forma:

100% a 90% =
89% a80% =B
79% a70% =
69% a 60% =
59%a 0% =F
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