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Diseño Universal en los cursos a distancia y en
cursos presenciales asistidos por tecnologías

¿Qué es el Diseño Universal?

• En este contexto, es un concepto utilizado para reflexionar acerca de la 

enseñanza y el aprendizaje de manera que todos los estudiantes tengan 

la misma oportunidad de tener éxito en sus estudios. 

• Enfoque inclusivo y flexible sobre cómo los estudiantes acceden a los 

materiales, los interpretan y evidencian el conocimiento adquirido.



¿Cómo podemos aplicar el Diseño 
Universal en nuestros cursos?

Diseñando contenidos de manera accesible.

https://cdn.pixabay.com/photo/2018/05/19/01/23/online-3412498_960_720.jpg


¿Qué significa accesibilidad?

Contenidos que pueden ser efectivamente consultados por 

estudiantes que estén bajo una o más de las siguientes categorías:



¿Qué importancia tiene la accesibilidad?

• Experiencia de aprendizaje de calidad

• Fortalecimiento

• Autosuficiencia

https://i2.wp.com/inkhive.com/wp-content/uploads/2020/02/e-learning_1582779780.jpg?w=1280&ssl=1


Sugerencias para hacer su curso más
accessible: Prontuario

Prontuario del curso PREH 3995 que incluye una declaración de acomodo 

razonable.



Sugerencias para hacer su curso más
accesible: Tiempo adicional

https://cdn.pixabay.com/photo/2017/08/04/07/58/time-2579317_960_720.jpg


Sugerencias para hacer su curso más
accesible: extender fechas en Moodle

Para extender las fechas a pruebas 

cortas y exámenes en Moodle, siga los 

siguientes pasos:



Sugerencias para hacer su curso más
accesible: identificar examen

Identifique la prueba o 
examen y haga clic sobre el 

mismo.



Sugerencias para hacer su curso más
accesible: editar ajustes

Haga clic en la tuerca y seleccione
“Excepciones de usuario”.



Sugerencias para hacer su curso más
accesible: agregar exepción de usuario

Haga clic en “Agregar
exepción de usuario”.



Sugerencias para hacer su curso más
accesible: localizar estudiante

Localice al estudiante a quien le extenderá la fecha
o el tiempo para realizar la prueba o examen.



Sugerencias para hacer su curso más
accesible: cambiar tiempo, intentos y/o fecha

1. De acuerdo al acomodo razonable, 
proceda a cambiar la fecha, el tiempo

y/o los intentos, según aplique.
2. Guarde los cambios

realizados.



Sugerencias para hacer su curso más
accesible: identificar tarea

• Para otorgar una extensión a la entrega de tareas siga los 

siguientes pasos:

Identifique la tarea y haga
clic sobre la misma.



Sugerencias para hacer su curso más
accesible: ver/calificar entregas

• Para otorgar una extensión a la entrega de tareas siga los 

siguientes pasos:

Haga clic en “Ver/Calificar
todas las entregas”.



Sugerencias para hacer su curso más
accesible: ampliar plazo

• Para otorgar una extensión a la entrega de tareas siga los 

siguientes pasos:
Haga clic en “Editar” y 

seleccione “Ampliar plazo”.



Sugerencias para hacer su curso más
accesible: fecha de extensión

• Para otorgar una extensión a la entrega de tareas siga los 

siguientes pasos:

Indique hasta cuándo
otorgará la extension y 

seleccione “Guardar cambios”.



Sugerencias para hacer su curso más
accesible: foros

• Para extender las fechas en los foros de discusión siga los 

siguientes pasos:

Identifique el foro y haga clic
sobre el mismo.



Sugerencias para hacer su curso más
accesible: editar ajustes para foros

• Para extender las fechas en los foros de discusión siga los 

siguientes pasos:

Haga clic sobre la tuerca y 
seleccione “Editar ajustes”.



Sugerencias para hacer su curso más
accesible: disponibilidad en foros

• Para extender las fechas en los foros de discusión siga los 

siguientes pasos:
Haga clic sobre “Disponibilidad”, marque 
los encasillados de “Habilitar” e indique
la fecha límite para participar en el foro

de discusión.



Sugerencias para hacer su curso más
accesible: documentos accesibles

• Diseñe sus documentos (.docx) con formato y estructura 

semántica de manera que puedan ser reconocidos por los 

lectores de pantalla.

• Si utiliza un procesador de palabras como Word o Google Docs, 

identifique en la barra de herramientas la función “Styles” para 

añadir formato y estructura semántica.



Sugerencias para hacer su curso más
accesible: estilos

• Utilice:

• “Heading 1” – título del documento

• “Heading 2” – secciones o temas en el documento

• “Heading 3” – subtemas en el documento 



Sugerencias para hacer su curso más
accesible

• No utilice para dar formato (ej. centralizar, crear columnas o 

pasar a otra línea): 

• tecla “Tab”

• barra espaciadora

• tecla “Enter” 

• Esto lo que crea es la impresión visual de estructura

• Como resultado, los lectores de pantalla envían al estudiante un 

mensaje equivocado sobre el contenido del documento 

creándoles confusión. 



Sugerencias para hacer su curso más
accesible

• Utilice las funcionalidades de la barra de herramientas para crear 

columnas, tablas, listas, entre otras:

• “Bullets” – cuando el orden del contenido no es relevante

• “Numbering” – cuando el orden del contenido sí es importante

• “Columns” – crear columnas que permitan a los lectores de pantalla 

leer el contenido desde el principio hasta el final de la columna y 

luego pasar a la próxima

• “Tables” – crear tablas. Para aquellas tablas que sean complejas, 

provea un resumen sobre la organización de la misma utilizando la 

función de “Alt Text”. 



Sugerencias para hacer su curso más
accesible

• El “Alt text” o texto alternativo se utiliza para añadir descripciones 

a aquellos contenidos que no cuentan con texto o son muy 

complejos, como por ejemplo:

• Imágenes

• Gráficas

• Tablas 



Sugerencias para hacer su curso más
accesible

• Para crear documentos en formato PDF que sean accesibles, 

siga las sugerencias de diseño de documentos con formato y 

estructura semántica. 

• Si digitalizará documentos para ser convertidos a formato PDF, 

asegúrese de que puedan ser leídos por un lector de pantallas al 

seleccionar la opción de Reconocimiento Óptico de Caracteres 

(OCR). No seleccione que se conviertan a imágenes (ej. JPEG o 

PNG) porque el documento será tratado como imagen y aquellos 

con alguna limitación o impedimento visual no podrán leer su 

contenido.



Sugerencias para hacer su curso más
accesible

• En sus presentaciones de PowerPoint:

• Pueden añadir notas descriptivas en las plantillas o “slides” en 

donde su contenido sea complejo. 

• Incluir audios con explicaciones.



Sugerencias para hacer su curso más
accesible

• Dividir el contenido en segmentos, lo que en inglés se conoce 

como “Chunking content”, de manera que sea manejable y fácil 

para recordar. 

• Esta técnica resulta beneficiosa para aquellos estudiantes que 

tengan alguna limitación cognitiva o de aprendizaje.



Sugerencias para hacer su curso más
accesible

• Utilizar fuentes de letra San Serif de al menos 12 puntos

• Sugerido para estudiantes que necesitan utilizar un amplificador de 

pantalla o aquellos que tengan dislexia.

• Fuentes de letras que se recomiendan para aquellos estudiantes 

que tengan dislexia son: Arial, Verdana, Helvética y Courier.

• Las fuentes de letras san serif, monoespaciadas y romanas 

incrementan significativamente el desempeño de los estudiantes al 

leer, contrario a las fuentes de letras itálicas.



Sugerencias para hacer su curso más
accesible

• Utilice los colores efectivamente.

• Evite utilizar los colores para identificar o codificar. Aquellos 

estudiantes que tengan alguna limitación visual o que sean ciegos 

no podrán interpretar esta información.

• Contraste los colores efectivamente entre el texto y el fondo. 

Asegúrese de que el diseño del fondo no interfiera con el texto. Evite 

incluir imágenes de fondo porque pueden incidir negativamente en 

la lectura del texto.



Sugerencias para hacer su curso más
accesible

• Incluya enlaces descriptivos a los sitios Web.

• Los enlaces a sitios Web que interesa que los estudiantes visiten, 

deben tener un nombre que sea representativo a su contenido. De 

esta manera, los estudiantes tendrán una idea general del sitio Web 

que visitarán.

• Evite utilizar términos como “Haga clic aquí” o solo incluir la 

dirección Web completa como: 

http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files/content/standards/Fram

ework_Spanish.pdf porque no es descriptivo.

• Escriba un nombre descriptivo y utilice la función de “Hyperlink” para 

añadir una dirección electrónica. Es recomendable que el enlace 

abra en una ventana emergente.

http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files/content/standards/Framework_Spanish.pdfo


Sugerencias para hacer su curso más
accesible

• Utilice los “Accessibility Checkers”

• Funcionalidad para comprobar la accesibilidad.

• Identifique esta función en sus programas (Moodle, PowerPoint, 

Word, etc.), utilícelos y siga las recomendaciones que se le indican

para corregir cualquier error.

• También existen “Accessibility checkers” a través de la Web que le 

permitirán verificar la accesibilidad de los sitios Web que incluirá en

su curso.



Sugerencias para hacer su curso más
accesible

Funcionalidad para comprobar 

la accesibilidad en Moodle



Sugerencias para hacer su curso más
accesible

• Recursos multimedia

• Para recursos que sean en formato de audio, provea su

transcripción. Les recomiendo que creen un guión que puedan leer y 

que ese mismo guión les sirva como la transcripción del audio que 

compartirán.

• Para recursos en formato de video que no contengan una

descripción en audio (ej. Que el fondo sea instrumental), provea una

descripción en texto de los aspectos más importantes que requieran

ser aprendidos.

• Si el recurso incluye video y audio, incluya substítulos o “closed 

captions”, una transcripción del texto, y (si es posible) una

descripción de lo que trata el video.



Sugerencias para hacer su curso más
accesible

• Recursos multimedia (cont.)

• Utilice aquellos medios que contengan recursos multimedia 

accesibles. Un ejemplo de los más reconocidos es YouTube. No 

obstante, algunas Bibliotecas cuentan con bases de datos que 

contienen recursos multimedia accesibles, ya que se suscriben

específicamente para atender las necesidades académicas de 

nuestra comunidad universitaria.

• Otra manera de conseguir videos a través de la Web y que 

contengan subtítulos es realizando una búsqueda avanzada a través

de Google utilizando la opción de “Videos” y en “Tools” seleccionar

“Closed Captioned”. 



Sugerencias para hacer su curso más
accesible

• En actividades sincrónicas (que se llevan a cabo en tiempo real 

como el chat o videoconferencias)

• Ofrezca una explicación verbal del texto e imágenes que aparecen

en la presentación para beneficio de aquellos que no puedan

visualizarla.

• Evite actividades que requieran una respuesta rápida para adquirir

una puntuación o bono, ya que aquellos estudiantes que tengan

alguna limitación o impedimento estarán en desventaja porque no 

podrán responder con la misma rapidez que los demás. Puede

utilizar la opción de encuesta o “Poll” y dejarla en pantalla el tiempo

suficiente para permitir que todos los estudiantes brinden una

respuesta.

• Considere compartir previo a la sesión en vivo el material que 

discutirá de manera que los estudiantes estén familiarizados con el 

contenido.



Sugerencias para hacer su curso más
accesible

• Este es un ejemplo de una lista de cotejo para 
asegurarnos de que un curso en línea cumple 
con la Ley ADA.

https://www.frostburg.edu/instructional-design/_files/pdf/ada-checklist-for-online-and-blended.pdf
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